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GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO

Resolucién Ejecutiva Regional
- N°4G9 -2023-GRA/GR

Ayacucho, 0 8 AGD 2[]23

Visto; la Resolucion Ejecutiva Regional N° 325-2023-GRA/GR de fecha 11-05-
2023, que aprueba la reconformacion del Comité de Gobierno y Transformacion
Digital del Gobierno Regional de Ayacucho para el periodo 2023 a 2026; Acta de
“Reunién N° 001-2023-Gobierno Regional de Ayacucho, de fecha 31-03-2023;
Informe N° 0137-2023/GRA/GG-GRPPAT-SGDI-UI: Informe N° 0149-GRA/GG-
GRPPAT-SGDII-UI-RAC; Oficio N° 276-2023-GRA/GG-GRPPAT-SGD] y la
Opinion Legal N° 33-2023-GRA/GR-ORAJ-CALL; expedientes administrativos
sobre la aprobacion del Plan de Gobierno y Transformacion Digital del Gobierno
Regional de Ayacucho para el periodo 2023-2026:

CONSIDERANDO

Que, el articulo 191° de la Constitucion Politica del Estado, modificada por Ley de
Reforma Constitucional del Capitulo XIV del Titulo IV sobre Descentralizacion:;
sefiala que los Gobiernos Regionales tienen autonomia politica, econémica y
administrativa en los asuntos de su competencia; y el art. 192° en su inciso 1°
indica que los Gobiermos Regionales son competentes para aprobar su
organizacion interna y su presupuesto;

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestign del Estado,
declara al Estado en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias,
dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de
mejorar la gestion publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al
servicio del ciudadano;

Que, por Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica y establece como uno de los ejes
transversales al Gobierno Electrénico; se refiere al uso de las TICs en los organos
de Administracién Publica para mejorar la informacién y los servicios ofrecidos a
los ciudadanos, orientar la eficacia y eficiencia de la gestion publica e incrementar
sustantivamente la transparencia del sector publico y la participacion de los
ciudadanos. Es una herramienta principal de la modemizacion de la gestion
publica, complementa y acompana la gestion por procesos, apoya al seguimiento
y la evaluacion, y permite impulsar el gobierno abierto:
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Que, mediante el Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, se crea la Plataforma
Digital Unica del Estado Peruano y establecen disposiciones adicionales para el
desarrollo del Gobierno Digital; que constituye como el Gnico punto de contacto
digital del Estado Peruano con los ciudadanos y personas en general, basado en
una experiencia sencilla, consistente e intuitiva de acceso a informacién
institucional, trAmites y servicios publicos digitales:




Que, el articulo 1° de la Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM, establece que
cada entidad de la Administracion Publica debe constituir un Comité de Gobierno
Digital, el mismo que debe estar conformado por el/la titular de la entidad o su
representante; el/la lider de Gobierno Digital; el/la responsable del area de
informéatica o quién haga sus veces; ellla responsable del drea de recursos
humanos o quien haga sus veces; el/la responsable del area de atencién al
ciudadano o quién haga sus veces; y el/la oficial de seguridad de la informacién:

Que, a través de la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-
PCM/SEGDI, se aprobaron los Lineamientos para la formulacidn del Plan de
Gobiermno Digital, la cual es de alcance obligatorio a todas las entidades de Ia
Administracion Publica comprendidas en el articulo 1° del Titulo Preliminar del
exto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General; en su articulo 3° de la referida Resolucion, sefiala que el Plan de
Gobierno Digital se constituye en el Unico instrumento para la gestién y
planificacion del Gobierno y Transformacion Digital de la Administracién Publica, y
es aprobado por el titular de la entidad para un periodo minimo de tres (3) afnos,
debiendo ser actualizado y evaluado anualmente;
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Que, mediante Resolucion Ejecutiva Regional N° 325-2023-GRA/GR, se
reconformé el Comite de Gobierno y Transformacion Digital del Gobierno
Regional de Ayacucho; cuya finalidad es de impulsar la planificacion del Gobierno
Digital y Tecnologias digitales en materia de gobierno y gestion de dichas
tecnologias y asegurar la eficacia y eficiencia del uso adecuado de las mismas,
asi como el desarrollo del Gobierno Digital y la Transformacién Digital en el
Gobierno Regional de Ayacucho;

T;:Ej{i‘fd‘:, Que, mediante Acta Reunic’;_n N°® 001-2023 del Comité de Gobierno vy
A #/  Transformacion Digital del Gobierno Regional de Ayacucho, dicho Comité acordé
aprobar el Plan de Gobiemno y Transformacién Digital del Gobierno Regional de
Ayacucho para el periodo 2023-2026; que su aprobacion permitird, ademas de
dar cumplimiento al marco normativo establecido por la SEGDI, contar con una
cereme oy ) NOJA de ruta para alcanzar la transformacion digital de la entidad, como medio
;‘,e;jfgﬁs-{g-;g{;g para la mejora de la eficiencia de los procesos y servicios institucionales, en
beneficio de los usuarios, administrados y ciudadania en general, a través de la
implementacion de una cartera de proyectos que considera tanto proyectos
orientados a la mejora de la gestion interna como de cara al ciudadano:

Que, conforme a las consideraciones establecidas en la normatividad legal
vigente, elaborado dentro del marco de los lineamientos técnicos establecidos y
con la opinion de la Secretaria de Gobierno Digital de la PCM como 6rgano rector,
es procedente la aprobacion del Plan de Gobierno y Transformacién Digital del
Gobierno Regional de Ayacucho;

En uso de las facultades y atribuciones conferidas por el articulo 21° de la Ley
27867, Ley Organica de Gobierno Regionales y sus modificatorias; la Ley N°
27658, Ley Marco de Modemizacion de la Gestion del Estado: la Resolucion
Ministerial N° 119-2018- PCM, que dispone la creacion de un Comité de Gobierno
y Transformacion Digital en cada entidad de la Administracién Publica: asi como
la  Resolucién de Gobieno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, que aprueba
Lineamientos para la formulacion del Plan de Gobiemo Digital y la Resolucién del
del Jurado Electoral Especial Huamanga N° 2917-2022-JEE-HMGA/JNE.
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SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, el PLAN DE GOBIERNO y
TRANSFORMACION DIGITAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO
periodo 2023-2026, el mismo como anexo forma parte de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR, |a implementacioén del Plan de Gobierno y
Transformacion Digital del Gobierno Regional de Ayacucho 2023-2026, a la
Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento
Territorial-Sub Gerencia de Desarrollo Institucional e Informatica, quién debera
informar el nivel de avance al Comité de Gobierno y Transformacién Digital con la

7 periodicidad establecida.

ARTICULO TERCERO.- Disponer la notificacién del presente acto Resolutivo a la
Subgerencia de Desarrollo Institucional e Informatica; a la Secretaria de Gobierno
Digital de la PCM; a los integrantes del Comité de Gobierno y Transformacion
Digital y otras instancias de acuerdo a las formalidades establecidas por ley.

ARTiCUL_g CUARTA.- Disponer la publicacién de la presente Resolucion en el
Portal Institucional del Gobierno Regional de Ayacucho.




/" GOBIERNO REGIONAL GOBIERN
RNO REGIONAL DE AYACUCH
[Q;} AYACUCHO PLAN DE GOBIERNO y TRANSFORMA CION D?GITAL

Plan de Gobierno y
Transformacion Digital Gobierno

Regional de Ayacucho

Cédigo: ‘J
Version: 1.0 j
Fecha de version: 27.03.2023

Elaborado por: Ing. Reynaldo Achahuanco Cug /Ing. Jony Cuba Huaman

Aprobado por: Comite de Gobierno y Transformacisn Digit. i
: al del ¥ o _
Ayacucho, gital del Gobierno Regional de
Nombre del archivo: Plan de Gobiemo v Transf; S mer ) :
V.1.0 ¥ ltansformacién Digital Gobiemno Regional de Avacucho

Nivel de confidencialidad:

Historial de Revisiones

Fecha Version Modificado / Creado por Descripcién de la modificacidn

27.03.2023 V1.0 Ing. Jony Cuba Huaman 2023-2026

<

& B
O SubfGeranciy
D Dl inst o
. In

'\?}, CLC

M
et




F

[ %"\ GOBIERNO REGIONAL GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO
\«J AYACUCHO PLAN DE GOBIERNO y TRANSFORMACION DIGITAL

Tabla de Contenido

1. Resumen Ejecutivo 4
2. Introduccién 5
3. Marco legal 7
4. Enfoque Estratégico de la entidad 8
4.1.  Politicas de Estado: 8
4.2.  Politica Regional de Gobierno al 2026 10
4.3.  Decretos y Resoluciones Regionales 11
4.4.  Plan de Desarrollo Nacional Estratégico - Plan Bicentenario 11
4.5.  Ley de Gobierno Digital 12
4.6.  Plan Estratégico Institucional - PEI 14
4.7.  Matriz de Articulacion 18
4.8.  Politicas internas 22
5. Situacion Actual de Gobierno Digital 23
5.1.  Estructura de la entidad 23
5.2, Gobernanza digital 24
5.3.  Gestién de Tecnologias digital : 24
5.4.  Regulacion Digital 2%
5.5.  Infraestructura tecnoldgica 28
5.6.  Procesos y procedimientos 34
5.7.  Servicios Digitales 34
5.8.  Persona y Cultura organizacional 34
5.9.  Seguridad de la informacion 34
5.10.  Presupuesto 35

6. Estrategia de Gobierno Digital 16




/. %\ GOBIERNO REGIONAL GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO

\ \L;/ AYACUCHO PLAN DE GOBIERNO y TRANSFORMACION DIGITAL

6.2.  Desafios 37
6.3.  Lineas de Accién 38
6.4.  Perspectivas Estratégicas 40
6.5.  Objetivos Estratégicos M
6.6.  Mapa Estratégico 45
6.7.  Factores Criticos de éxito 47
7. Proyectos de Gobierno Digital 48
7.1.  Portafolio de Proyectos 49
7.2.  Cronograma de Trabajo 55
8. Plan de Accién 58
8.1.  Estrategia Clave 60
8.2.  Politicas Puiblicas Relativas a las TIC 60
8.3.  Internet Como Medio Para Consolidar el Gobierno Digital en el Gobierno Regional de
Ayacucho 6]
8.4.  Declaracion de Principios 0
8.5.  Adopcion de Estandares 63
9.  Anexos 65
9.1.  Ficha de Indicadores 65
9.2.  Ficha de proyectos de Gobierno Di gital 71
9.3.  Lineas de accién 85
9.4.  Hojade Ruta Tecnoldgica del GRA 89

9.5.  Vision tecnoldgica 91

3
3



N
GOBIERNO REGIONAL GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO
) AYACUCHO PLAN DE GOBIERNO y TRANSFORMACION DIGITAL

1. Resumen Ejecutivo

El presente documento denominado “Plan de Gobierno y Transformacion Digital - PGTD” tiene como
propésito guiar el proceso de Transformacién Digital en el Gobierno Regional de Ayacucho; para lo cual
establece el enfoque estratégico, la situacion actual, los objetivos y el portafolio de proyectos de gobierno
digital que el Gobierno Regional de Ayacucho tiene planificado ejecutar durante el periodo 2023 al 2026,
basandose en los lineamientos emitidos por la Secretaria de Gobierno Digital, 6rgano de linea de la
Presidencia del Consejo de Ministros, y dentro del marco de su autonomia, con el fin de transformar los
procesos y servicios que presta la entidad para atender mejor las demandas y necesidades de los

ciudadanos y personas en general, haciendo uso intensivo de las tecnologias digitales.

Cabe sefialar que el Plan de Gobierno y Transformacion Digital — PGTD, organiza el desplicgue de
Gobierno Digital en la entidad, es de alcance general a todos los 6rganos y unidades orgénicas de la
entidad y comprende los principales objetivos y acciones estratégicas contemplado en el Plan
Estratégico, son soportados y alcanzados mediante el uso estratégico de tecniologias digitales. Cabe
sefialar que un factor clave de éxito para el desplicgue del presente plan es el apoyo del Comité de

Gobierno y Transformacion Digital institucional y el Lider de Gobierno y Transformacién Digital.

Con el presente plan, el Gobierno Regional de Ayacucho contribuye a la Politica de Estado 35, Plan
Estratégico Institucional y Ley de Gobierno Digital (Decreto Legislativo N° 1412), lo cual se traduce en

mejores servicios para el ciudadano y personas en general.

En el marco de la Politica Regional de Gobierno al 2026 este Plan se enmarca en el gje 3 punto 4 la
Implementacién del Gobierno y Transformacion Digital; la misma que tiene un Comité Gobierno y
Transformacién Digital Regional conformado mediante Resolucion Ejecutiva Regional N° 325-2023-
GRA/GR con lo que se demuestra la voluntad politica de la maxima autoridad Wilfredo Oscorima

Nuiiez, por realizar todos los esfuerzos necesarios para continuar la transformacién digital en Ayacucho.
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2. Introduccién

El avance y expansion de las tecnologias de informacion y de comunicaciones, la masificacion del
internet, la convergencia de los servicios de telecomunicaciones, influyen fuertemente y vienen
cambiando de manera radical la forma en que las personas y las organizaciones se relacionan,
repercutiendo en las estructuras sociales, econdmicas y politicas; se ha configurado de esta manera un
nuevo modelo de desarrollo social que se conoce como Sociedad de la Informacién o del Conocimiento.

Este cambio constituye un gran reto para los estados, v dependiendo de cémo gestionen y se posicionen
€stos en esta nueva sociedad dependerd la competitividad de los mismos en la nueva economia digital
global y el bienestar de sus ciudadanos, lo cual ha impulsado al gobierno a tomar acciones que en este
sentido contribuyan al desarrollo econdmico y social del pais.

El Literal €) de la Politica de Estado 35 del Acuerdo Nacional, sobre Sociedad de la Informacion y
Sociedad del Conocimiento, seiiala ¢l Estado fomentara la modernizacion del Estado, mediante el uso
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC).

Mediante Numeral 2.1 del Articulo 2 del Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprucba
la Ley de Gobierno Digital (en adelante. la Ley), establece que Gobierno Digital tiene como finalidad la
mejora en la prestacién y acceso de servicios digitales en condiciones interoperables, seguras,
disponibles, escalables, 4giles, accesibles, y que faciliten la transparencia para el ciudadano y personas
en general; asi como, en promover la colaboracion entre las entidades de la Administracion Paiblica, as
como la participacién de ciudadanos y otros interesados para el desarrollo del gobierno digital y sociedad
del conocimiento.

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 8° de la mencionada Ley, es la Presidencia del Consejo de
Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital el ente rector en materia de gobierno digital que
comprende tecnologias digitales, identidad digital, interoperabilidad, servicio digital, datos, seguridad
digital y arquitectura digital. Dicta las normas y establece los procedimientos en materia de gobierno
digital y, es responsable de su operacién y correcto funcionamiento.

La Presidencia del Consejo de Ministros en los Articulos 4° y 5% de la Resolucion de Secretaria de
Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI que aprueba los Lineamientos para la formulacién del Plan
de Gobierno Digital, establece que las entidades de la Administracién Plblica deben elaborar su Plan de
Gobierno Digital, el cual debe contener como minimo, lo siguiente: (i) titulo, (ii) introduccion, (iii) base
legal, (iv) enfoque estratégico de la entidad, (v) situacién actual del Gobierno Digital en la entidad,
(vi) objetivos de Gobierno Digital, (vii) proyectos de Gobierno Digital, (viii) cronograma de actividades
(ix) anexos.

Asimismo, el Articulo 6 de la Ley, dispone que los objetivos del Plan de Gobierno y Transformacion
Digital deban encontrarse articulados con los objetivos del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional,
Plan Estratégico
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Sectorial Multianual, Planes de Desarrollo Concertado, Plan Estratégico Institucional y Plan Operativo
Institucional Multianual, segin corresponda.

En atencion a lo dispuesto por la Secretaria de Gobierno Digital, el Gobierno Regional de Ayacucho -
GRA ha desarrollado el Plan de Gobierno v Transformacién Digital del GRA (en adelante ¢l PGTD),
enmarcado en el proceso de modemizacién y descentralizaciéon del Estado y basado en un enfoque de
inclusion social y desarrollo di gital en el pafs, en este sentido, se presenta al PGTD como un instrumento
de gestion cuyo objetivo es definir las estrategias, acciones y proyectos de Gobierno Digital a realizar
por parte del GRA para implementar el Gobierno Digital en la institucion.

Las estrategias de implementacién del Gobierno Digital estan destinadas a desarrollar la digitalizacién
de servicios publicos y procesos e informacion en la institucién, haciendo uso intensivo de las
Tecnologias Digitales y la Innovacion dirigida por Datos, a fin de satisfacer las necesidades de los
ciudadanos, tal como el acceso a la informacién y cambios en el entorno.

RGTD permite establecer con claridad una hoja de ruta en materia de Gobierno Digital en la .
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3. Marco legal

e Decreto de Urgencia N° 006-2020, que crea el Sistema Nacional de Transformacién Digital

e LeyN°® 29158, Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo.

e Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

e Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Modernizacién de la
Gestion Publica.

e Decreto Supremo N° 066-2011-PCM, que aprueba el Plan de Desarrollo de la Sociedad de la
Informacion en el Peri — La Agenda Digital Peruana 2.0.

e Decreto Supremo N° 081-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Gobierno Electrénico
2013-2017.

e Decreto Supremo N° 022-2017-PCM, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones de
la Presidencia de Consejo de Ministros.

e Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano y
establece disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital.

e Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, que declara de interés nacional el desarrollo del Gobierno
Digital, innovacién y economia con enfoque territorial.

e Decreto Supremo N° 119-2018-PCM, que dispone la creacién de un Comité de Gobierno Digital
en cada entidad de la Admin:stracion Publica.

e Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 004-2018-PCM/SEGDI, que aprueba los
Lineamientos del Lider de Gobierno Digital en la Administracién Publica.

e Resolucion Ministerial N° 087-2019-PCM, se aprueban disposiciones sobre la conformacion y
funciones del Comité de Gobierno Digital.

e Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 004-2018-PCM/SEGDI, que aprueba los
"Lineamientos para la gestion y planificacion del Gobierno Digital en la Administracién Publica”.

e Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, que aprueba los
Lineamientos para la Formulacién del Plan de Gobierno Digital en la Administracién Publica.

e Resolucién Ejecutiva Regional N° 325-2023-GRA/GR, que resuelve CREAR el Comité de
Gobierno y Transformacion Digital del Gobierno Regional de Ayacucho.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones ampliatorias, modificatorias y conexas, de

ser el caso.
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4. Enfoque Estratégico de la entidad

El despliegue del gobierno digital en Gobierno Regional de Ayacucho requiere que se entienda y conozca
la misi6n, valores, politicas, objetivos y acciones comprendidas en instrumentos de Planificacién a nivel
nacional e institucional; asi como identificar aquellas politicas del entorno que tienen influencia directa
en el despliegue del Gobierno Digital y gestién de las tecnologias digitales en el Gobierno Regional de

Ayacucho.

4.1. Politicas de Estado:

El Foro del Acuerdo Nacional es el espacio de didlogo y concertacion institucionalizado como instancia

de seguimiento y promocién del cumplimiento de politicas de Estado del Acuerdo Nacional 1

Cabe sefialar que el Acuerdo Nacional es el conjunto de politicas de Estado de largo plazo, que

constituyen un aporte fundamental para impulsar la agenda desarrollo ¢l fortalecimiento de la
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Estado eficiente, transparente y descentralizado

Figura 1, Politicas de Estado | Fuente: Acuerdo Nacional
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:.11 como referencia el Decreto Supremo N2 105-2002-PCM: asimismo, o seiialado se sustenta en informacion tomada del portid

., acuerdonacional.pe foro-del-acuerdo- n'\unlml Jefinicion:
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Incardinado en ellas, el Gobierno Regional de Ayacucho se orienta y articula con las siguientes

politicas:

—  TPolitica de Estado N° 05 “Gobierno en Funcién de Objetivos con Planeamiento

Estratégico, Prospectiva Nacional y Procedimientos Transparentes™.

—  Politica de Estado N° 08 “Descentralizacién Politica, Economica y Administrativa
para Propiciar el Desarrollo Integral, Armdnico y Sostenido del Pertr”.

—  Politica de Estado N° 10 “Reduccion de la Pobreza™.

—  Politica de Estado N° 11 “Promocién de la Igualdad de Oportunidades sin
Discriminacion”.

—  Politica de Estado N° 12 “Acceso Universal a una Educacion Publica Gratuita y de
Calidad y Promocién y Defensa de la Cultura y del Deporte™.

—  Politica de Estado N° 13 “Acceso Universal a los Servicios de Salud y a la Seguridad
Social”.

—  TPolitica de Estado N° 15 “Promocit6n de la Seguridad Alimentaria y Nutricion™

—  Politica de Estado N° 17 “Afirmacién de la Economia Social de Mercado™.

—  Politica de Estado N° 18 “Busqueda de la Competitividad, Productividad y
Formalizacion de la Actividad Econ6mica”.

—  Politica de Estado N° 19 “Desarrollo Sostenible y Gestion Ambiental”.

—  Politica de Estado N° 20 “Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia™.

—  Politica de Estado N° 21 “Desarrollo en Infraestructura y Vivienda™.

—  Politica de Estado N° 23 “Politica de Desarrollo Agrario y Rural™.

Politica de Estado N° 26 “Promocién de la Etica y la Transparencia y Erradicacion de
la Corrupcién, el Lavado de Dinero, la Evasién Tributaria y el Contrabando en Todas

sus formas”.

Politica de Estado N° 28 “Plena Vigencia de la Constitucion y de los Derechos Humanos

y Acceso a la Justicia e Independencia Judicial™.

—  Politica Regional de Gobierno al 2022, EJE 3 numeral 4. Implementacion del Gobierno

Digital.
o> VE 2
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4.2. Politica Regional de Gobierno al 2026°

Objetivo General: Reducir la pobreza y pobreza extrema.

Los lineamientos generales para alcanzar el Objetivo General se dividen en seis ejes y 17

temas prioritarios:

EJE 1: DERECHOS HUMANOS E INCLUSION SOCIAL.

1. Afirmacion de la identidad regional.
. Reduccion de las brechas de desigualdad social.

: OPORTUNIDADES Y ACCESO A LOS SERVICIOS.

. Acceso universal a una educacion publica de calidad.

. Acceso universal a los servicios de salud de calidad.

. Promocién de la igualdad de oportunidades sin discriminacion.
. Reduccién de la desnutricion eronica infantil y de la anemia.

: MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA Y BUEN GOBIERNO.

. Gestién regional en funcién a objetivos con planeamiento estratégico.
. Lucha contra la corrupcion.

. Descentralizacién efectiva para el desarrollo.

. Implementacién del gobierno digital.

: ECONOMIA DIVERSIFICADA Y COMPETITIVIDAD.

. Promocién de la seguridad alimentaria en base a la agricultura familiar.

. Inclusién econdmica de grupos vulnerables.

. Mejorar la competitividad de las principales cadenas productivas.

. Aprovechamiento sostenible de los recursos naturales, historicos y culturales.

: COHESION TERRITORIAL E INFRAESTRUCTURA.

1. Gestion ambiental y preservacion de la diversidad biologica.
2. Gestion del riesgo de desastres.
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4.3. Decretos y Resoluciones Regionales

v Decreto Regional N* 003-2019-GRA/GR, que aprueba la Politica Regional de Gobierno al 2026.
¥ Resolucion Ejecutiva Regional N° 325-2023-GRA/GR, Resuelve CREAR el Comité de
Plan de Gobierno y Transformacion Digital del Gobierno Regional de Ayacucho.

4.4. Plan de Desarrollo Nacional Estratégico - Plan Bicentenario

Mediante Decreto Supremo N° 054-2011-PCM, se aprueba el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional
(PEDN), “Plan Bicentenario: El Perd hacia el 20217, instrumento de planificacién de 4mbito nacional,
sustentando en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, en el concepto de desarrollo humano
como libertad y en las Politicas de Estado del Acuerdo Nacional. Se enmarca enseis ejes estratégicos:
(i) Derechos fundamentales y dignidad de personas; (ii) Oportunidades y acceso a los servicios;
(iii) Estado y gobernabilidad; (iv) Economia, competitividad y empleo; (v) Desarrollo regional e
infraestructura y (vi) Recursos naturales y ambiente.

El PEDN define objetivos nacionales, objetivos especificos y lineamientos de politica con sus
respectivos indicadores y metas, acciones estratégicas, programas estrat€gicos y proyectos. Cabesenalar
que ¢l referido Decreto Supremo sefiala que las entidades publicas ajustaran sus Planes Estratégicos a
los objetivos estratégicos de desarrollo nacional previstos en el Plan Bicentenario.

Conforme lo anterior, se ha identificado los objetivos nacionales y especificos que guardan relacion
con los objetivos especificos del Gobierno Regional de Ayacucho, resultando lo siguiente:

Objetivo Nacional Objetivos Regional

Plena vigencia de los derechos fundamentales y

O A ——— Reducir las brechas de género en la poblacion.

Mejorar la calidad de los servicios educativos en
Igualdad de oportunidades y acceso a los servicios | el departamento de Ayacucho.

Mejorar las condiciones de salud de la poblacion.

Mejorar los niveles de competitividad de las
principales cadenas productivas del departamento
de Ayacucho.

Economia competitiva con alto empleo y
productividad

Aprovechamiento sostenible de los recursos Preservar la calidad ambiental y la biodiversidad
naturales del departamento de Ayacucho.

Estado eficiente y descentralizado, al servicio de | Mejorar la gestién institucional del Gobierno
los ciudadanos vy del desarrollo Regional de Ayacucho.

Mejorar la calidad del servicio de transporte en el
departamento de Ayacucho.

Desarrollo Regional equilibrado e infraestructura

Reducir la vulnerabilidad de la poblacion ante el
adecuada

riesgo de desastres en el departamento de
Ayacucho.
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4.5.  Ley de Gobierno Digital

Con el Decreto Legislativo N° 1412 se aprueba la Ley de Gobierno Digital, norma con rango de Ley que
tiene por finalidad establecer el marco juridico para disefiar y prestar servicios digitales en condiciones
interoperables, seguras, escalables, agiles, accesibles y que faciliten la transparencia parael ciudadano
y personas en general. Asimismo, promueve la colaboracion entre las entidades de la Administracion
Publica y la participacion de ciudadanos y otros interesados para el desarrollo del gobierno digital y

transformacion digital de la entidad.

Arquitectura Digital

rmios
Segunidad Digital Identidad Digital

SRR Servicics Digitales

Interoperahbihdad l Gobemnanza de datos

Tecnologia Digital

Figura 2. Ambitos de Ia Ley de Gobicrno Digital | Fuente: Decreto Legistativo N° 1412

De otro lado, mediante Resolucién Ministerial N° 119-2018-PCM?, se dispone que cada entidad de la
Administracién Publica debe constituir un Comité de Gobierno Digital el cual tiene entre sus funciones

“Formular el Plan de Gobierno Digital de la entidad”.

‘Litwlas o su
representante Oficial de
Lider de Seguridad de la

Gobierno Digital Infarmacion
Responsable
de TT Planificacion
Responsable Atencidn al
de RAHH {—\‘ b= @ Q Ciudadans
Responsable @ @

del drea legal

GOBIERNO
(Comité de Gobierno Digital)

T e

— e

Figura 3. Comité de Gebierno Digital | Fuente: Decreto Legislativo N° 1412

*con Resolucidn Ministerial N9 (1§7-20 19-2CM de fecha 19.03.2019 se medilica los articalos | v 2 de la Resolucion Ministerial N= 119
"’IIH PC ’\., Eldoenmento puede ser revisalo en CxigRes . editww wogob pe uploads document file 299750 RM N 087-20 1 9-
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Finalmente, es importante sefialar la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N°® 005-2018-
PCM/SEGDI, mediante la cual se aprueban los “Lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno
Digital”, instrumento que sirve de guia para que las entidades publicas integrantes del Sistema Nacional
de Informéatica formulen el Plan de Gobierno Digital (PGD), de manera coordinada con sus 6rganos,
programas y proyectos. Cabe sefalar que anteriormente, las entidades debian desarrollar tres planes:

Plan Estratégico de Gobierno Electrénico (PEGE), Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion

Enfoque estratégico

)
_l/ Situacion actual del

- Gobierno Digital
&
|

7] i =
3 i _ .‘g
S ki gl % Objetivos de Gobierno g
.ns%.‘sa:m-_'u’.‘-‘iz) y q Digital g
iy g'_l.lf::_e‘?’ F -2 I =
o ® : (7]

@

G

Portafolio de Proyectos

Plan de
Accién

Figura 4. Plan de Gobierno Digital | Fuente: R.S, N° 1412
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4.6.  Plan Estratégico Institucional - PEI

El Gobierno Regional de Ayacucho aprobé mediante Resolucién Ejecutiva Regional N° 214-2022-
GRA/GR su Plan Estratégico Institucional (PEI 220-2026 Ampliado), el cual establece la siguiente

misién, objetivos estratégicos ¥y acciones estratégicas:
a. Misién®

La misién refleja lo que la organizacion es y hace con la finalidad de alcanzar su visién, alude
directamente a su funcion general y especifica. Por lo general, el contenido de la misién se asocia al
mandato otorgado por su ley orgénica o norma de creacion, en la que se define el marco general de
actuacion institucional. Con base en estas consideraciones conceptuales, la mision institucional del
Gobierno Regional de Ayacucho esta definido en la Ley N° 27867 Ley Organica de Gobiernos

Regionales, que en su Art. 5 establece que:

“La mision de los eobicrnos regionales es organizar vy conducir la gestion piiblica reaional de

acuerdo a sus competencias exclusivas, compartidas v delegadas, en ol marco de las politicas

nacionales v sectoriales. para contiibuir al desarrollo integral v sostenible de la region

Pero en el proceso de planeamiento estratégico los actores institucionales han redefinido y acordado

que la mision del Gobierno Regional de Ayacucho es:

}:’\ “Conducir la gestion piiblica regional en el marco de las politicas nacionales v sec toriales.
.

ontribuvendo al desarrollo integral y _sostenible de la_region, de manera participativa,

mclusiva v eficiente

3
rnc‘!a ?‘
ns. e

P

LM | Fuente: Plan Estratégivo Institueional - PEI2618-2020 del Gobierno Regional de Ayacucho.
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b.  Objetivos Estratégicos Institucionales

En el marco del Plan Estratégico Institucional (PEI) se han establecido “8” objetivos estratégicos
institucionales que expresan los cambios relevantes y estratégicos que el Gobierno Regional de
Ayacucho desea lograr en el 4mbito de su poblacion usuaria o al interior de si misma, los objetivos

estratégicos son;

Objetivo Estrategico
Institucional - OEI

Codigo Descripcién Codigo Descripeion
Programa de fortalecimiento integral de los Servicios
AELO1.01 | educativos para los estudiantes de Educacién Bésica
Regular
Programa de fortalecimiento de capacidades pedagdgicas
AEL01.02 | implementado para los docentes de la Educacion Basica
Regular.
Programa de ampliacidn de la cobertura yacceso a la
AEL01.03 | educacién de calidad implementado para nifios, nifias y
adolescentes entre 3 a 16 anos.
Programa de prevencién del consumo de drogas oportunio
para estudiantes de ILEE pablicas focalizadas
Programa de fortalecimiento en educacion ambiental y
AELOL.05 | desarrollo integral y sostenible de los estudiantes del
VRAEM

Programa de fortalecimiento de la educacion especial

Accion Estrategica Institucional -ATT

Mejorar la calidad de los
OELOI | servicios educativos en el AEL01.04
departamento de
Avyacucho,

AFLOLOS desarrollado para la poblacién con discapacidad.
AELO01.07 Pm?grama de fonuacpn pedagdgica no universitaria
desarrollado para los docentes.
- Infraestructura y equipamiento adecuados para los
AELO1.08 ; gL ;
estudiantes de las instituciones educativas. g
; Programa de apoyo nutricional complementario para nifias
AEL02.01 i
nifios menores a 36 meses
Programa de asistencia integral de salud materno neonatal
AEL02.02 @ > ;
para la poblacion femenina.
AEL02.03 Programa de prevencién y atencion integral del TBC y
T VIH/SIDA para la poblacién.
Programa de prevencién y atencién oportuna de
AEL02.04 e G %
enfermedades metaxénicas y zoonosis ara la poblacion.
AFEL02.05 Servicio de vigilancia de Ia calidad del agua oportuno ara el

consumo humano.

Programa de prevencién y atencién oportuna la de
enfermedades no transmisibles para la poblacion
Programa de prevencién y control integral del cAncer en la
poblacién.
Programa de saneamiento integral para la poblacion urbana
rural,

Programa de atencién integral y oportuno de emergencias y
AEL02.09 | urgencias médicas ara la poblacion

Mejorar las condiciones
de salud de la poblacién. AEL02.06

OEL02

AEL02.07

AEL02.08

Programa de prevencion y control de condicione s
secundarias de salud de manera oportuna en pers onas con

AEL02.10
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{I):j{ f]t;;;t?:;lll_tglgo Accion Estratégica Institucional - AE] _‘
}»Cédigo Descripcion Cédigo | Descripcion
disco acidad.
AEL02.11 | Programa de control y pl‘evencifﬁn en salud mental de
; manera oportuna para la poblacidn
AEL02.12 Programa de construccion de vivienda socia_l dt_esan‘o[lado
' para la poblacion de menores recursos economicos,
AEL02.13 Asistenci_a técnica especializada permanente para ¢l
ordenamiento urbano de centros poblados
AEL02.14 Inﬁ*aesniucltura Y equipamiento adect}ados para los 5
establecimientos de salud en beneficio de la poblacidn,
AEL03.01 Cen_trlos de prevencién y asistcn_c{ia inlegrgl de la violencia
) familiar y sexual para la poblacion femenina.,
AEL03.02 Atelncic'm integral en materia de salud reproductiva ara las
OEL03 | Reducir las brechas de T JRIES F t?dac‘{ fertlf. :
género en la poblacion, LAEI.O3.03 ASIStFI‘!(?la tecnica integral para el (?l}lpode:'al?llento
economico y personal de la poblacién femenina.
AEL03.04 | Asistenciatécnica especializada para la poblacién
1 vulnerable de la region.
AELO40] | Asistencia tégni;a especializada de manera integral a los
T agenles economicos del departamento de Ayacucho,
Programa de fortalecimiento en condiciones laborales
AEL04.02 | desarrollado para los trabajadores del depatamento de
Ayacucho.
AEL04.03 Progmma de fortalecimiento integral de los destinos
turisticos del departamento de Ayacucho. ]
LAEI.O4.04 Progmma de aprm-'echamiepm sostenible de los recursos
hidricos para uso de los agricultores,
AEL04.05 Programa 1_:ie recupcmgién integrai de los suclos degradados
en beneficio de los agricultores.
AEL04.06 Asistencia técnica especializada para la aiticulacion al —‘
mercado de pequeiios productores agrarios,
Asistencia técnica integral para el aprovechamiento
AEL04.07 | sostenible de los recursos forestales y de la fauna para los
productores del departamento de A acucho
OEL04 | Mejorar los niveles de ' AEL04.08 _Saneamiento fisico y legal d_e los tenitorio:_; comunalles
competitividad de las rmpi.eqaentadc en lgs chunldades,: campesinas y nativas.
principales cadenas AEL04.09 Serwcte de formalizacién de predios implementado para la
productivas del poblacion rural. - '
departamento de AEL04.10 Prog‘lgma de fo:‘taff;t:]m]ento integral de Il«’:t crianza dt_’.
Ayacucho camélidos sudamericanos para la poblacién alto andina.
Programa de fortalecimiento de capacidades para el
AELO4.11 desarrollo de produccion organica certificada implementado
para los productores agropecuarios.
Programa de asistencia integral para el desarrollo de Ia
AEL04.12 | acuicultura en beneficio de los piscicultores de}
| departamento de Ayacucho,
AEL04.13 | Programade fhrtalec@mienm de los servicios de la
infraestructura de calidad en el departamento de Ayacucho.
AEL04.1a | Servicio de electricidad implementado para los c entros

poblados rurales.

AEL04.15 ] Programa de formalizacién de Ia mineria artesanal

nal

4 de PladBamiento




Qs

GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO

PLAN DE GOBIERNQ y TRANSFORMACION DIGITAL

r Objetivo Estrategico ; :
Institucional - OEI Accion Estrategica Institucional -AEI
Codigo Descripcion Cadigo Desciipeion
implementado en el departamento de Ayacucho.
Programa de mantenimiento vial de caminos
AEL05.01 | departamentales implementado para el departamento de
Ayacucho.
Programa integral de servicios para los transportistas y
. y 03, : :
Mejorar la calidad del AEL05.02 usuarios de la via.
OELOS | servicio de transporte en el AEL05.03 | Servicio de telecomunicaciones gestionado de manera
departamento de — eficiente en beneficio de la poblacién,
Ayacucho. Carreteras departamentales asfaltadas en beneficio de la
AEL05.04 £
poblacidn.
. o 3 o H - . I
AEL05.05 C‘anetefl'a:\ vecinales construidas en beneficio de la
poblacidn.
Programa de forestacion y reforestacién desarrollado en
AEIL06.01 i
zonas priorizadas del departamento de Ayacucho.
Programa de conservacion de la diversidad biolégica v
AEL06.02 | aprovechamiento sostenible de los recursos naturales
implementado en el departamento de Ayacucho.
Programa de gestion de la calidad del aire implementado en
AEL06.03 2
las ciudades del departamento de Ayacucho.
AEL06.04 Programa de conservacion y monitoreo de la calidad del
o agua oportuna en el departamento de Ayacucho.
= Programa de atencion integral de la mineria ilegal
AELO6.05 | . "= i
implementada en el departamento de Avacucho.
Preservar la calidad Programa de conservacion y uso sostenible de ecosistemas
. ambiental y la AEL06.06 | para la provision de servicios ecosistémicos desarrollado en
OELO6 | biodiversidad del el departamento de Ayacucho.
departamento de AEL06.07 Planta de tratamiento de aguas residuales implementada en
Ayacucho. AR capitales distritales a favor de la poblacién.
Programa de gestion integral de residuos solidos en las
AELG6.08 | capitales provinciales y distritales del departamento de
Ayacucho,
Programa de zonificacion ecoldgica econdimica
AEL06.09 | . _
implementada en el departamento de Ayacucho.
Pragrama de mitigacion v adaptacion al cambio climatico
AELD6.10 | implementada en el departamento de Ayacucho
Programa de fortalecimiento de capacidades paia la gestion
AELO6.11 | . AR ;
Integral de cuencas desarrollado para las municipalidades.
Programa integral ante el riesgo de desastres implementado
AEL07.01 : S
en las entidades del sector educacion.
Reducir la vulnerabilidad AEL07.02 | Programa integral ante el riesgo de desastres implementado
de la poblacién ante el ~ 77 | enlas entidades del sector salud.
OELO7 | riesgo de desastres en el AEL07.03 Programa integral ante ¢l riesgo de desastres implementado
departamento de T en las entidades del sector agricultura.
Ayacucho. Programa de gestion prospectiva, correctiva y reactiva
AELO07.04 | integral del riesgo de desastres en el departamento de
Ayacucho.
Mejorar la gestion g lecimi ——
- - . "y CTJ r ) =3 ¥
OELOS | institucional del Gobierno | AEL08.0 | [ Yogtama de forta ecimiento de capacida es de manera
Regional de Ayacucho. integral al personal administrativo del Gobierno Regional.

Tabla 2. Oluctuu: {’\l‘f‘ltl‘{.“fli‘o'\‘ | Fuente: Plan Estratégico Institucional

?5""%?«
/’%

,.,.
[]H:..If‘ :
ksescrip Jundica 'J

,wp\f/'f




I[qrarsos pPepiananpoad 1 oy

"oyanandy ap opowenedap -seorjqnd sezueuy se| A oannaduioen pepiananposd A opesasie jofea Aoapdun | e op :.‘_BE__::_.::m
[2p seAnanpoud seuaped sajediound sep ap T ﬂ.. hmbe ‘oanennbo O)E U0 A apquuagsos “eannadwos IRBRV NI £ pepranonpoig
pepIANDOdWod op $3AIU SO] IO #0190 IR PEBIQRia o exinooy SOMUIQUOTE | eproyisioalp eAnonpord eimongsy | uos eanadiios ‘pepragnaduwoy
OINULDDL) vlwouoas | ejop epanbsng ‘g1

‘[eangno -
PEPISIDALP A pepIjigRiou[nA AOpIE

ap vwsis op
OO A
eiueperpnIs BANIO] BPIA ] 2P

e ap eanijod uomedonied UOIRAT0WA(]

2] A BINRIGOWIP pEpIEIOONINSUL

AP SDUOIDIPUOD SOS OPUBIDPISUND
*SBUBPRPNID SIPEPISHOIU SE
MUdWEBANIYD Jopuoje eand opmsg | pepijiqeusnqos v
[op sapepioedes sey woajepo] | eied jeuoonsul

OIUD LI
LN EROd B 9P upidepIjosuo) PRI AP OpEs]
K . OLO0AT [ OIS
12p A oanrasowagg
seuostad sej udtIEny

P PEPLUSIP U] | [ap QuanuIna|RLO |

EIDEIDOWDD
ud ojjouesap o mied sapepoos
A soo1jod 508UdSUOD HnySU0T)

“oyanaedy op [euoiFay oumigon
2P [BUuonuIsul uonsas ey ol 901730

A soppiuowiepuny

S0P sO| ap SBULIOJ $Ns sepo |
EIOUDTIA BUD| U2 OpURQENUO)
SS[MuUAEUIdGNT Sopupnud se| 2 A eLmngu
supo) ud viduatedsurs vy mindasy s SGEBILE Bes Smae upIseA g
“oanaedy ap [RuoISY owdIqen bk ) (3 Spac L sl fp e “OIOUI AP OpR AR
: : | TIU0D RUIDPOLL D[R Dluaedsuny ;
[2p [euotomnsut uonsad el aeiobA 90130 = : - 17 uotadinio )
S S : ni2n| & pepLsou] 2juatpuadopul 3 pwougine _

B] 2] UL P
eopsnf eun e opeznueied osaooy lapug tpeuy

Sty A vauaandsuer )
SN SEPOY UD SB[ sapupianoe o] £ vang
se] A upipdniod g amequo) B[ O UgID0WOL|
anplgo OJUD B aly catpoadsy oanelyo B[O
[FUDLINISUL 02E59Ie08 T Ur] | 9TOT [P vUIRIQON) 2P [RIDUILDY PIL[O] [PURLITR] O OLIESIC DD 0IBQIES T 1R] ] [PUOLEN OpRnay

£ B[q¥1 B] U9 B[[EIDP 3 OUIOD [B) ‘[EUOIONINSU] 091F9)BNSH UR[] [2 Ua SEPIULIUOD SEOIZRILAISY SAUOIIY A soanalqe)

SO U0d uB|nonIe 95 OYdNdeAy Jp [BuoIFay 0wsIqor) [ap 9C0TTTOT 19d [ Ua SEPIM[OUI SA[EUOOMINSU] SBOIFIRIIST SU0I0Y se[ £ soA1RlqQ) so]

- Ty,
TY.LIDIA NOIDYINUOASNVY.L £ ONUAIF0D A NV 1d q q foy |
OHDNDMVAY A TYNOIDIN ONYTIN0D m,ﬂqwmﬂ.wf.uwi,w RS




61

SNSES

A E
2 R5ASY /
¥ pofidzy 0 ol
K 4

<«
seuosiod soy
*OuEQIn ap pepugip e
! pwanxa ezoaqod v £ ezarqod vy | P PEpIUZID ¥ ezarqod
OUWLOD [INL [DAIU B OUB] RILIDI XD - A sa[eiuawepung
: ap A sopepinbout se op ugonpay : L] op ueanpay|
vzaiqod A ezoaqod e[ 11anpay : : e SOUR2IAP S0| OP "
BIDUDTIA BUD |
sopeatjiued sopeyqod
oyanaedy ap ojuotueiedap Eo_,u,u. PEIAPEIC SOpie EPUDLALA
i SONUID P ISLY ] DIGOS SUPIID[QRISO it s
[0 Ud saaisesop ap ofsat [ ajue ugaejqud ‘leamna owowiged R ——— .S_d. Sk A vimoangsonjuy
C[ 9P PEPI[IRIDU[NA B] 119N : op A SO[RIMTL $OSINI0L Y IRy 2P O] [0ESD
12P PEPILIG _ HR0PY LOTA0 P Rl [rins uooeqod g ap ojuanwednigy e d
SO[IP 2[GIUDISOS OJuAIIEPIAR & ;
[2 OpuRINFISTE ‘[ruoRLIUL =
! i [eUOIE21 00y pIF00d
3 [BUOLDTU OPEIIDW |2 UQIE DR ’ <
. : otoedsa epes ap seannpdieos
WINIBAY ap vjusweledap W GPURIL G MLIoiue) S seaneeduos sefeuan ependope CIFojouno
Oyoang oy : 8 T ? £ Ndape TEO[OLUD
ol ~ uap y Hu_.‘gu r—u..ﬁ — mﬁﬂu “p 3&3_.:..2:.“.00 CZG.—-_.WV.UC SE U022 \GT PICIUOD .GU.:rC: —u.:ﬁd_ﬁ—ufn.—h p—: i ..:—._M.Z.m..: ;
SPUS sa[m sero : 3L LoD aquepIoou s njansac A RLOUS
1P seAlpNpaId seuspes sojediound sef op ap sapepiriounjod se| ud epusty I T i dil § A LI
PEPIANNAUWD P $2[AAIU SO] IR 190 it _w:.F,EEcu ] PO A osoww *osonbsad *ouniSe sa101008 2 oprigiinba 2] O OfjoLTsd]
e, RO S0] U2 OPRFAIFR 10[eA 0jfE ULD |ruorSag
A BPROYISIOALD [BLISTPUL PEPIALOY ojjoLesag
JeucIFoLome0 EAHLUGUODT
upraeatjued op sojesivAsuRy pepianon
oyanaedy ap oyuatieniedap (o ud ouodsuns IR Boit 00 so1ondsa o[ ap oaew 2 ud oarjgnd 2] 3P UQIDEZ|RULIO
< : G UL icldn ¥ 7 sun * g SOIDBUSD § s Az D LD G0 H an :
M i w<.3v J“ uH xu#. mv.ﬁﬁ_do? # HA0“SRIQUIES Lo SomanNsEol osnapn h\_ﬁnb:quﬁf _3_31%&: & AlIDN E-_
OIMAIDS |2 Ha 201 1= ' £ ST D Bpoy DISIP BALIONPOIG AL
P o [ap pepiy | DI CO'130 ap osaooud o dRDpPAY P epuzi] f nang nanpotd
£ Bantuouoad minonysorgul pepanadn )
upEnaape £ juaiayng ejap epanbsng
031w Ip sEIOPEIDUAT sapepianoe
“oyanaedy op ojusweledop uo vonjgnd & epeand ugiswau [y A
12p seananpoud seuopeo sojediound sep op DjgIumsos B[ 2P SPARL B OPIUDISOS 021WOUOID OLILTY ajjousagg
pepiantadios ap sa[pAIU SO[ JI0 [y #0140 A epez1[enusosop epraid ORI [2 pjuwe onb eiosiaoid ap
A voiqnd upIsAUL Bl JBIDUSIO A 9]qRISD BIWOUO3D Lonjo
ERUOUGNT]
oanplqo DAL alg 0a13120us7] oanafyo BN
[FUOIMISU] 0MENTIST up) QTOT 1P OURIGOD O] [RIDUITY PIAI[O] JEUOIITH O[011BSI( &P 0TS upj,| [PURIDEN O] Ianay

TVLIDIA NOIDYINYOASNY UL £ ONYAIZ0D Aq NVT1d
OHDNDVAY IO TYNOINDDN ONNAISON

OHINIVAY ()

TRV WU G




/_r 'U%

.xru..,_uw..r‘

" ,) .?a”/
___Mm. __,m n%mﬂﬁuw _ﬂw
€ loa &

&

23 j.r.&\Y/.

B U2 010UDE o SEYDDAQ SBLLNPDY €0 190

o
B3E
PEBs# T v soaowong

‘epeziuedio £ unwon
BI2UDNDULDP B UD SISEJUD uod
‘BURPEPRID pEpLINGDs ] Jeiofo)y

"OUANIEAY D OUSWIRLIRAID [P PRPISDAIPOIY
e] A eiudiquiy pepres el Jeaiasaid 90190

USRS
A ene op so1d1198 0p
JGIUDISOS BINISGOD B JujuUdLUny

‘oyanaedy ap owaweyedap [op soaneanpa
SOIAIDS SO P pepLEd Bl Jeob (730

seLa0Lg

soloAew uod sodmid sof uo sisepup
U0D souURIpNISy 0] ap afezipuoade
2P S04F0[ AP SIPAIU S0] 10BN

‘ugdejqod
B[ AP P[RS 2P $aU0RIPU0d sP| w10y 70'190

“[ELIOLLD)

anbojud uoa £ eannjosal
peprardeo uo ‘soumiodo pepies
2P POES 3P SOIDIAIS JePULIE

"uorouaAad e ua anbojuo
10D *SASIW CE ©  Op SEULL A S0l
UD [UBIUT BILIDUE B] J1NpaYy

ugoejgod

Bl op arysauniqg £
[BID0S O] [0S

UgIoEdNPS nrun v oanepnbo ossooy

MUDEATED L HUF S
eperofous tuepepmio pepundag

pepaaaR
£ enSe ap sopenoape soldias
e upioe|qod 2] 9p [BSIBAIUN 0820y

pepaioos ua

seurwny sapepraedes sep op ound
ofjoaesap [ wrtwad onb jeadow
UOIDEINPS BUN B oanenbd 08000y

PTPI[ED UOD PRIES O] Sa[RIgojul
SOIOIAIDS B [BSIDAIUN 05200y

sojurysad saapew sey £ sojupjut
SO 2P BPENIIPE UOIDINU B UD
SISBIUD U0D "BULIUAWUIR pepunSog

s0a1sRq
SOIDIALDS S0 ©
[ESIDALUN (8208
A sapepiunyiodQ
ap pup|end]

©] ap _._m_..,.v‘._::..._n._

[BHOIdEN prpLInSag
ap eanyjog

[eIuaIqLY
prpies Lapqiuoisog
oS

apadagg

PP A mmng

B[ A Bsuajop
Luomowol|

A pepie)

P EHNILLD ANy
ugionanpg |
 [USIDALUN 08000y

jr120g

pepunias vj £ pnjus
A SOIDLAIDS KO|

B [BSIDAILUL 0S220Y

UQIDLNNN
A TLRIUOWIY
pepunEag

B} 2P ugidouled J

“oanoeky ap ojuaweyedap
[op seananpoad seuoped sopediouid sej ap

Aol s ua
SISEJUD 10D “PRPIED 3 A [BiuI0)

PALSHOUL

toeziuppow o eied sopenaape

peprananpold
A 0o)dwa
ap oAty ou

AlINPOIg
A ousig touap g

2Pl pdwoa ap soPALL SO[ RIO BN B0 0o1dwo op upePdULT v wIUSW. u0d zannadwos oapdng e osoon
pepl P sopoAl | RIN POT30 | [» uot | £ soa1duid 50 9p ONBWIIIY] i jatg | Y
Bllouoay
oAlRlgO O] afg ooymadsy 0AlDIQD BINI0O ]

[ruomnsuy o8 ensy uel]

9ZOT [P OUINGON) O [0 B0

[PUQIDEN Of[OLIESAC] 2] 021ENENsT uey

JEUOIZEN ODIDNDY

TVYLIDIA NOIDVIWIOASNVIL £ ONHAIG0D J0 NV1d
OHINIVAY TG TYNOINTH ONNAIR0D

OHONIVAY (-

TOFIE INCTUF D




R i

AN ¥
By
EAPAINL JUASSY /,_
jpodagzg o
(=)
AN @ ;
oy
b
.(_...mew O«.._.l.
UGRTININIY AP LRI E BqE |,
"D[QIUASOS O[JOLILSIP o [EIUMIqUIY UO1EID)
: pEpIAL ud £ opesaide 1o[wa : x
“OyonoeAY op ojudwRLRdap [Op PEPISISAIPOIQ ns vaed seaidnunsa sezuee o _a w_u,.ﬁ‘wn_“?_ﬁ " umc;wz 5 QHM u‘ A a1quuaisog
2| A rustquiy pepes el Jeaiosalg 90’140 ‘sted [op $0]EL0ILIN Sonque " 00 A SHGURIR0S A oL o0 ojjausaq
, , %.::z% S0 .__?,u__, 1A _:._::,_ BpeaLjIsioAIp rARINPOId mIMannsy
PR e ) peptanonpoid
o[joLesap £ oapdun

“oypnoedy ap jeuoiSay oulaigon
[3p [euopmusul uonssd e 0B 9’190

R H TR
seanijod sep ap (el
UQIIB[MOLLIE B[ JEZIRUOIIMNS]

[0 et eAnanga
UQIDEZI| BIUIDSA(]

oajdwn ap selopeousd sopepianae
ua eatjqnd A epeand ueisoaul

B[ 2 $PALI) B OPIUDISOS ODIHOUODD
OJUDILUIIALD |2 vIudLe anb “eiosiaoud
Aa1quiso eorouas monjog

ap PAIL o}
uo2 eannodwos
Bluou0og

I [2p Opruajsog
£ oatuouiry
‘[eAFnu] ofjoLsap
12 deoidor vied
eanensunupe £
UOIWQUODT *BINI|0
UQIDBZI[II0ASA(]

“ueejqod

"BIDUD[OIA Dp od1l opol ¢

o1uoyy sasafnw sey £ vrouoosojope
| “zoutu pj ap uoajold

Bf JEZRUEBIRE 002 st ‘sazafnw
£ $21qWoY 5HUd ugdTUIULIDSIP

pepatnos ua
seuewuny sapepoeden sep op ouayd
O[fouesap [ wusad onb eidaum

UQRBUIULDSI]

oAl

O]

or

oaijiaadsg

oARIGO

vaNIOg

[EUOONINSUL 0ME2IENST URl ]

YTOT [P OUBIYOD) AP [LIILIC) PIG[O

[EUOLOLY «

MBSO 2P 0DIEMNRAIS U]

[EUOIRN Opuanoy

TVLIDIA NOIDYIWHOASN VUL £ ONHAIFOD A NY'Id
CGHOMOVAY 3A TVNGIND ONNAITON

OHINOVAY

TOT I O WY

A
rJa _




S

£ 3 GOBIERNO REGIONAL GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO

\s.0) AYACUCHO PLAN DE GOBIERNO y TRANSFORMACION DIGITAL

4.8.  Politicas internas

El Gobierno Regional de Ayacucho al 2023, est4 en proceso de Implementacién de las Politicas de
Gobierno Digital, a fin de acelerar el logro de los objetivos de transformacién digital en el Gobierno
Regional de Ayacucho.

El responsable directo de g implementacién de politicas internas en el Gobierno Regional de Ayacucho
es el Lider de Plan de Gobierno, asi como del Responsable de Tecnologias de Informacién, en el
Gobierno Regional de Ayacucho es la Unidad de Informatica del GRA. En esa linea, la entidad ha
implementado y est desarrollando las siguientes politicas y directivas:

Politicas Internas ejecutadas:

~ Incorporar en su Plan Estratégico Institucional el objetivo estratégico de Transformacion Digital
en cumplimiento del DS N° (029-2021-PCM.

#  Incorporar su pagina web a la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano para Orientacion al

Ciudadano GOB.PE en cumplimiento al DS N° 033-2018-PCM.

Desplegar el Modelo de Gestién Documental, en cumplimiento al articulo 8 del DL N° 1310,

DS N° 029-2018-PCM.

A 7d

Politicas Internas en proceso de ejecucion:

» Designar al Lider del Gobierno y Transformacién Digital en cumplimiento ¢el DS N° 033-2018-
PCM.

+ Constituir el Comité de Gobierno y Transformacioén Digital en cumplimiento de la Resolucion
Ministerial N° 029-2021-PCM.

~ Elaborar y aprobar su Plan de Gobierno Digital alineado al Plan Estratégico Institucional y
coordinado con el Plan Operativo Institucional, Plan Anual de Contrataciones en cumplimiento
de la Resolucién de Secretaria de Gobiemno Digital N° 05-2018-PCM.

~  Implementar el equipo de respuestas ante incidentes de seguridad digital en cumplimiento del
Decreto de Urgencia N° 007-2020 y DS N°029-2021-PCM.

7 Publicar Datos Abiertos en la Plataforma Nacional de Datos Abiertos, en cumplimiento al DS
N° 157-2021-PCM.

» Incorporar la informacion territorial a la Plataforma Digital Georreferenciada del Estado, en
cumplimiento del DS N° 029-2021-PCM.

»  Lanzar la estrategia digital de la entidad con los servidores piblicos internos y en los medios de
difusion externos, en cumplimiento del DS N° 118-2018-PCM.

» Designacién del Oficial de Seguridad y Confianza Digital en cumplimiento a lo establecido en
el DS N° 157-2021-PCM.

~ Implementacién del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién en cumplimiento al DS

N®029-2021-PCM.,

Designacién del Funcionario Responsable del Software Publico y Obligatoriedad de

el Sp_fgjfarc Publico en g
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# Formulacién del Plan de Transicién al Protocolo IPV6 en cumplimiento del DS N° 081-2017-

PCM.

# Cumplimiento de la implementacién de una mesa de partes digital en atencién al DS N° 205-
2020-PCM.

#  Publicar la informacién del Texto Unico de Procedimientos Administrativos en la Plataforma

Digital Unica del Estado Peruano para Orientacién al ciudadano GOB.PE, en cumplimiento al
DS N° 033-2018-PCM.

politicas internas adoptadas por el Gobierno Regional de Ayacucho:

# Uso del correo electrénico institucional.

Uso del acceso al Internet.

vV v

Uso de la telefonia IP.
Uso de DNI Electrénico, Firma Digital en Funcionarios y servidores publicos

Privacidad y confidencialidad de la informacion.

YV v Vv

Uso de los sistemas administrativos.

La situacion actual del Gobierno Digital en el Gobierno Regional de Ayacucho, se sustenta en
el andlisis de las capacidades y recursos claves® en materia de gobierno digital actualmente
disponible y desarrollado por la entidad.
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S.1.  Estructura de la entidad

El Gobieruo Regional de Ayacucho cuenta con

57 Grganos de linea, “10” érganos desconcentrados, “9"
direcciones regionales ¥ *1" programas adscritos.
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S. Estructura orgdnica funcional Gobierno Regional de Ayacucho | Fuente: Ordenanza Regional N°

004-07-GR A/CR
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5.2.  Gobernanza digital

®  Las estructuras (roles Y/o dreas) que dan soporte a la gobernanza digital” en el Gobierno Regional
de Ayacucho son los siguientes:

a)  Comité de Gobierno Digital

Mediante Resolucién Ejecutiva Regional N° 325-2023-GRA/GR, de fecha 11.05.203, se
constituye el Comité de Gobierno y Transformacion Digital en la Gobierno Regional de
Ayacucho, con la responsabilidad de dirigir, evaluar y supervisar el proceso de
Transformacién Digital y despliegue del Gobierno Digital, en la entidad; asi como evaluar el
uso actual y futuro de las tecnologias digitales acorde a los cambios tecnolégicos, en la
regulacién y el enfoque estratégico. El Comité de Gobierno Digital estd conformado por:

¢ Director de la Oficina Regional de Administracién, en representacién de la entidad, quien
lo preside.

® Gerente Regional de Planeamiento y presupuesto, quien actuard como lider de Gobierno

Digital.

Sub Gerente de Desarrollo Institucional e Informética, como miembro,

Jefe de Area de Recursos Humanos como miembro,

Jefe de Tramite Documentario, como miembro,

Direccién de Telecomunicaciones de |a Direccion Regional de Transportes y

Comu nicaciones, como miembro.

e Jefe de Ia Unidad de Informética, quien actuara como Oficial de Seguridad de 1a
Informacion

b)  Lider de Gobierno Digital

Mediante Resolucién Ejecutiva Regional N° 325-2023-GRA/GR, de fecha 11.05.203, se
constituye el designa como Lider de Gobierno Digital al “Gerente Regional de Planeamiento y
Presupuesto”.

5.3.  Gesti6n de Tecnologia digital

a) Unidad de Informatica del GRA.

® La unidad de Informatica es responsable de administrar el sistema informético del Gobierno
Regional de Ayacucho, propiciando su modernizacion, optimizacion, mantenimiento y control:
y depende de la Sub Gerencia de Desarrollo Institucional e Informética.

® La unidad de Informatica se organiza de la siguiente manera:

7 . . " Wowla .
" Es el conjunto de Procesos, estructuras, herramientas ¥ hormas gue nos permiten cirigir, evaluar Y supervisaes
las tecnologias digitales en la arganizacion. |
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! Cantidad de
Q I . ) » - o ]
N Unidad/Equipo Propasito perional
Responsable de |a direccion y
1 Director de la Unidad de Informatica coordinacién de las actividades de 1
tecnologias.
Actualizacién, mantenimiento, Soporte
2 Administrador del portal Web Yy seguridad del portal web y 1
transparencia del GRA
Supervision mantenimiento, Soporte y
3 Especialista SIAF seguridad del Sistema Integrado de 1
Administracién Financiera
Supervision mantenimiento, Soporte y
4 Especialista en SIGA seguridad del Sistema Integrado de 1
Gestién Administrativa
Equipo de Servicio de Atencion al Usuaric | E9UiPO de Servicio de Atencién al 3
5 Usuario
St . Supervision mantenimiento, Soporte y
6 (E38ei, ?}gfl‘;ﬁzuﬁ;g’:::%ma Integrado de seguridad del Sistema de Gestisn 1
documentaria SISGEDO
Administrador de la Red Estructurado Administracion, Supervision y 1
7 seguridad de la Red LAN.

Tabla 4. Detalle de equipos y propésito de Ja unidad de in formatica GRA

Conforme lo anterior, podemos referir que el Gobierno Regional de Ayacucho no dispone de roles bien
definidos para el Gobierno y Gestién de Teenologias Digitales en la entidad.

Partes
Interesadas

| Gobierno de TT
(Comité de Gobierno
Digital)

i
I
Evaluar \\ '

J Supervisar

Dirigir

| Gestion (Orgdno de Tecnologias de la Informacion) "
|

]| Planificar |-——- Construir Ejecutar |— ———sl Controlar ’

Figura 6. Modelo de Referencia para el Gobicrno ¥ Gestion de Tecenologias en la Entidad
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54. Regulacién Digital

La situacién actual del Gobierno Digital en el Gobierno Regional de Ayacucho, se sustenta en el analisis
de las capacidades y recursos claves® en materia de Gobierno Digital actualmente disponible y
desarrollado por la entidad.

N° Regulacién Digital Descripcion Estado de Cumplimiento
1| Resolucion de Secretaria N¢ Aprueban Directiva ® EIlGRA ain se encuentra en
001-2019-PCM/SEGDI N* 001-2019-PCM/SEGDI, procesos de implementacién
“Directiva para compartir Y usar
Software Piiblico Peruano™,
2| Resolucién Ministerial Aprueban disposiciones sobre la © Laresolucién Ejecutiva
N 087-2019-PCM conformacion y funciones del Regional
Comité de Gobierno Digital. N° 325-2023-GRA/GR
3 [ Resolucién de Secretaria N° Aprueban “Lineamientos del Lider | o FI GRA ha designado a su
004-2018-PCM/SEGDI de Gobierno Digital”. lider de Gobierno Digital.
4 | Resolucién de Secretaria N Aprueban “Lineamientos para la © EIGRA ha formulado su
005-2018-PCM/SEGDI formulacién del Plan de Gobiermo PGTD 20202022 y estamos
Digital” en proceso de
implementacion del PGD
2023-2026.
5 | Resolucién de Secretarfa N° Modifican el articulo 4 de la ® El GRA actualmente cuenta
003-2018-PCM/SEGDI Resolucién de Secretaria de con un Sistema de Gestion
Gobierno Digital N° 001-2017- Digital denominado
PCM/SEGDI referente al Modelo SISGEDO.
de Gestion Documental.
6 | Resolucion Ministerial N° Disponen la creacién de un comité | ¢ Con Resolucién Ejecutiva
119-2018-PCM de Gobierno Digital en cada entidad Regional N© 325-2023-
de la Administracién Pablica, GRA/GR, secrea el Comité
deGobierno Digital del GRA.
7 | Decreto Supremo N° 033. Decreto Supremo que crea la © El GRA ya implemento el
2018-PCM Plataforma Digital Unica del uso de Plataforma Digital
Estado Peruano, Gob.pe, y Unica del estado peruano
establece disposiciones adicionales GOB.PE
para el desarrollo del Gobierno
L Digital.

] = ot i & i
Servicios, procesos. infracstructura teenoldgica -softwar
Ia gestion de las tecnologias digitales.

¢ hardware, servicios. otros-. roles Y estructuras orgaaizativas para
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Nl}

Regulacion Digital

Descripeion

Estado de Cumplimiento

Decreto Supremo N° 121-
2017-PCM

Decreto Supremo que amplia la

informacion para la

implementacién progresiva de la
interoperabilidad en beneficio del

ciudadano, marco del decreto
Legislativo N* 1246

e EI GRA aln se encuentra en

procesos de implementacion

Resolucion Ministerial N°
004-2016-PCM y
modificatoria

Aprueba el uso obligatorio de la

norma técnica peruana NTP

ISO/IEC 27001:2014 tecnologia de

la Informacién. Técnicas de

Seguridad. Sistemas de Gestién de

Seguridad de la Informacién.

Se tiene designado al Oficial
de Seguridad de la
Informacién (CISO).

Se tiene previsto la
implementacion de la NTP
ISO 27001:2014 Sistema de
Gestion de Seguridad de la
Informacién (SGSI)

10

Resolucién de Secretaria N°
001-2017/PCM/SEGDI

Aprueban Modelo de Gestion
Documental en el marco del
Decreto Legislativo N- 1330

e Se tiene un sistema de gestion

documental desplegado a nivel
de pliego (SISGEDO 2.0) que
migrara a la versién 3.0 para
hacer uso de finna digital.

11

Decreto Supremo N? 081-
2017-PCM

Decreto Supremo que aprueba la
formulacion del Plan de Transicién
al Protocolo IPVE en las entidades

de la Administracién Piblica,

e Aun no se ha implementado el

plan de transicion al Protocolo
IPV6 en el GRA.

Resolucidn de Secretaria de
Gobiemo Digital N° 001 -
2018-PCM/SEGDI, que
aprueba los lineamientos
para uso de servicios en la
nube en las entidades de la
administracion piblica.

Posee actualmente servicios en la
nube bajo la categoria de Software

como Servicio:
v Correo electrénico
v Casilla electrénica
¥ Boleta digital

Este sujeto a evaluacion del
Comite del PGTD.

No se tiene presupuesto

No esta planificado en nuestro
PGTD

No esta planificado en nuestro
POI

Tabla 5. Cumplimiento Normative | Fuente: Elaboracian del Consultor

28
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5.5. Infraestructura tecnologica del Gobierno Regional de Ayacucho (Sede Central)
a)  Hardware
Una de las variables a analizar en materia de hardware es la obsolescencia tecnolégica del
equipamiento de cémputo, servidores, soluciones de almacenamiento y olros.
n © PCsyLAPTOPS. - Se cuenta con 600 computadoras, de las cuales 5% se encuentran

inoperativas (30 unidades).

Nro de computadoras adquiridas
por afio

2017 2018 2019
computadoras

Figura 7. Grifico comparativo porcentual de compras de computadoras por afio,

Nro laptops adquiridas por afio

2017 2018 2019
laptops

Figura 8§ Grifico comparativo poreentual de compras de laptops por afio.
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o/

© IMPRESORAS/FOTQCOPIADORAS. - Ala fecha se cuenta con 141
Impresoras/fotocopiadoras, de las cuales 30% se encuentran operativas.

Nro de impresoras adquiridas por afio

2017 2018 2019

Impresoras

Figura 9. Grafico comparativo porcentual de impresoras de computadaras por afio.

SERVIDORES DEL DATA CENTER DEL GRA:

v Se cuenta con 18 servidores fisicos (16 operativos y 02 inoperativos) y 7 servidores
virtuales.

5 Y El montaje de los servidores es de tipo raqueable.

r\' v" Se cuenta con un centro de datos, en donde se alojan las aplicaciones y sistemas de

informacion (SIAF, SIGA, SISPER, SISGEDO, PRESENZA etc).

Las Sedes descentralizadas del GRA, no informan sobre sus necesidades de

Equipamiento de computo, impresoras, y otros, ademds como son locales alquilados

limitan en gran medida las inversiones de infraestructura tecnolégica, debido a la

negativa del arrendador de no permitir modificaciones en los inmuebles. Es necesario

contar con una Infraestructura que albergue a las sedes descentralizadas enun solo local

0 sede principal.

Sobre las Base de Datos, la informacién sobre los Procesos y servicios se encuentran

= distribuidas en multiple base de datos

. %T;:aszhm - Las unidades ejecutoras cuentan con Centros de Datos (falta inversién para mejoramiento):
YAT

*  Direccién Sub Regional de Huanta

*  Direccion Sub Regional de Vilcashuaman

*  Direccién Sub Regional de Parinacochas

*  Direccion Sub Regional de Paucar del Sara Sara
*  Direccion Sub Regional de Cangallo

*  Direccion Sub Regional de Sucre

*  Direccién Sub Regional de La Mar

*  Direccion Sub Regional de Lucanas

*  Direccion de la Unidad Operativa las Cabezadas
*  Direccion de la Unidad Operativa VRAEM
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RESUMEN DE EQUIPAMIENTO DE LA SEDE CENTRAL DEL GRA

o Cantidad de Cantidad de equipos Total

Descripcién equipos Inoperativos Equipos
Operativos (RENOVACION)
COMPUTADORAS PC 570 30 600
LAPTOPS 100 20 120
PANTALLAS INTERACTIVAS 75" 04 04 04
SWITCH CORE 20 3 23
SWITCH DE BCRDE 5 0 05
DISCOS DURQOS EXTERNOS ? 0 9
(STORAGE)
OPTIMIZADORES DE ANCHODE
BANDA TELEFONIA MOVIL 1 0 !
IMPRESORAS 120 21 141
ESCANERES 3 0 3
SERVIDORES FISICOS 16 02 18
Tabla 6. Equipos Operativos

Software

®  Secuenta con 1093 licencias de software, el Software de Gestion de base de datos no cuenta
con soporte del fabricante; el mantenimiento lo realiza el personal responsable de la unidad de
Informaética, siendo las siguientes cantidades:

Licencia Cantidlad
Sistema Operativo 280
Lenguaje de Programacion 2
Lenguaje de Base de datos 2

GIS 14
Ofimatica (Word, Excel, Open Office, etc) 280
Disefio Grafico 2
Software de Seguridad (Antivirus) 500
Otros (bizagi, stata, spss staticts) 13
Total 1093

Tabla 7. Licencias de Software

L
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¢) Sistema de Informacién

® Las aplicaciones y sistemas de informacion no siguen una metodologia de desarrollo
estandar, conforme lo dispuesto en la NTP ISO/IEC 12207:2016; estas fueron proveidos
por instituciones del Estado Peruano, los cuales fueron responsables de su desarrollo.

e El Lenguaje de Programacion predominante es VISUAL FOX.

® EIl Sistema de Gestion de Base de Datos predominante es MSSQL SERVER,

POSTGRESQL

100% de los sistemas de informacién que soportan los procesos del Gobierno Regional de

Ayacucho estd basado en una arquitectura cliente / servidor.

No dispone de servicios “web services” para el intercambio de informacién con otras

entidades.

Los Sistemas de informacién no hacen uso de certificados digitales.

Cuenta con 5 sistemas de informacién que automatizan procesos principales y de apoyo.

Nombre del Interopera Permite la firma Consumo Consumo

Sistema de Digital promedio de piomedio de

Informacion CPU (%) RAM (%)
SIAF NO S| 70% 80%
SIGA NO NO 45% 50%
SISGEDO NO NO 10% 25%
SISPER NO NO 10% 10%
PRESENSA NO NO 5% 5%

Tabla 8. Detalle de Sistemas de Informacion

El Gobierno Regional de Ayacucho dispone de un Centro de Datos Principal, asimismo
PiRgrmrents + dispone de oficinas desconcentradas a nivel de pliego en cada unidad ejecutora; de las 25
Presupuestoy AT Jf solo 9 tienen su propio centro de datos.

v" Data Center de la Sede Principal, cuenta con un Data Center con equipamiento de
climatizacion (Aire Acondicionado), sistema de proteccion eléctrica 220 VAC — 04
UPS con bancos de baterias, Software y Hardware que soportan los servicios de T1I
brindados por el Gobierno Regional de Ayacucho a sus trabajadores y usuarios,
ubicado en la Unidad de Informatica, 2do piso de la sede Central del GRA - Jr. Callao
N° 122,

v" Data Central de la Sede de Contingencia, No se cuenta con un Data Center de
contingencia moderno y acondicionado para sopartar la migracién de los servicios
criticos existentes en la Sede Principal.

32
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Presupuesta

lento o

YAT.

v

Unidades Ejecutoras, ¢l Gobierno Regional de Ayacucho esta descentralizado,
cuenta con 25 Unidades Ejecutoras, asi mismo cuenta con Direcciones Sub Regionales
en las Provincias de la Region Ayacucho, cada una de ellas contrata los servicios de
internet a los Operadores como Telefénica, Claro, Entel y Bitel, asi mismo estas
oficinas cuentan con servicios de TI basicos, internet, cableado estructurado,
computadoras, impresoras multifuncionales, software ofimatico. Se tiene en proyecto
la integracion de estas oficinas con la Sede Principal mediante una red privada virtual.

Direcciones Sub Regionales del GRA, se tienen 10 oficinas ubicadas en diferentes
provincias de la regién, cuentan con servicios de TI basicos como internet, cableado
estructurado, computadoras, impresoras multifuncionales, software ofimético.

Suministro Eléctrico de la Sede Central del GRA, el dia 12/05/2022, 1a Unidad de
Informatica, recomendaron que se prevea la instalacion de una Sub Estacién de
Energia Eléctrica para cubrir la brecha de consumo de la Sede Central del GRA, asi
mismo a fin de evitar inconvenientes que retrasen la ejecucion del Proyecto
programado para el 2023: TICs del GRA con CUI: 2336436, se alerta que la Cantidad
de Potencia (KW) consumida por la Sede Central, supera a la potencia Contratada:

Empresa Proveedora de Energia Eléctrica Electro Centro SA
Cliente Gobierno Regional de Ayacucho
Potencia Contratada por la Sede Central GRA 10 KW

Potencia Consumida por la Sede Central GRA 30 KW

Potencia Requerida al implementarse el Proyecto
TICs - CUI : 2326436 en la Sede Central GRA
[

50 KW=

Tabla 9. Detalle Consumo Energético

En tal sentido para atender dicha demanda, se debe Implementar una Sub Estacién de
Energia Eléctrica, para lo cual solicitamos a la Sub Gerencia de Obras del GRA activar
0 retomar el Expediente Técnico con CUI N° 2146873, el cual contempla la
implementacién de una Sub Estacion de 100K W, lo mas urgente posible, ya que ambos
proyectos se complementan técnicamente, y se ejecute con normalidad el Proyecto:
“Mejoramiento de la prestacién de Servicios Administrativos con Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones del Gobierno Regional de Ayacucho del distrito
Ayacucho, provincia Huamanga, region Ayacucho™.

Lad
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i. Interconexion

® Actualmente, todas las sedes del Gobierno Regional de Ayacucho se
encuentran interconectadas.

® El Gobierno Regional de Ayacucho esta descentralizado, cuenta con Unidades
Ejecutoras, asi mismo cuenta con Direcciones Sub Regionales en las Provincias
de la Regién Ayacucho, cada una de ellas contrata los servicios de internet a los
Operadores como Telefénica, Claro, Entel y Bitel, La Sede Central del GRA
Cuentan con una conexién a internet eficiente y segura a través de una linea
comercial con un ancho de banda de subida y bajada de 400 Mbps, también cuenta
con una linea de respaldo de 200 Mbps.

Ancho de banda Consumo de ancho de Consumo de ancho de
contratado bandadurante horaric de bandadurante horario de
oficina (bajada) oficina (subida)
400 Mbps 360 Mbps 20 Mbps
100% 90% 10%

Tabla 10. Consumo Ancho de Banda

La sede central cuenta con un ancho de banda de 400 Mbps, los cuales son
distribuidos entre las oficinas directamente conectadas. El servicio de
interconexion principal es a través de una Empresa Privada y la linea de respaldo
es proporcionado por Telefdnica.

Sedes (Sedes conectadas|Sedes conectadas por| Total sedes
conectadaspor por “cobre ‘Radio- enlace” | interconecta
“fibra optica® das
« de Plagedmiento Cantidad 1 0 1 (GRDS) 2
Presupuestoy AT,
Tabla 11. Delalle interconexion

il. Acceso a internet

® Las direcciones IPV4 son asignadas por el servidor DHCP suman en total 794
en la sede principal.

® No se ha elaborado el Plan de Transicion a IPV6 conforme lo dispuesto en la
Resolucién Ministerial N° 081-2017-PCM.

e El ancho de banda contratado mensual es de 400 Mbps al 20%,
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a. Procesos y procedimientos

No se cuenta con un Mapa de Procesos nivel 0 / 1

No existen procesos modelados y documentados.

b. Servicios Digitales

Se cuenta con dos servicios digitales accesibles a través de la pagina web
(SISGEDO, ESCALAFON).

Persona y Cultura organizacional

Baja rotacién del personal de informatica y de los érganos de linea,

El personal informatico presenta un perfil uniforme (ingenieros de Sistemas o
Informaticos) en cuanto a experiencia y competencias en materia de gobierno
digital (seguridad digital, mteroperabilidad, identidad digital).

La cultura organizacional esta orientada al uso del cero papel.

Seguridad de la informacién

Se cuenta con Oficial de Seguridad de la Informacion con el propésito de que
coordine la implementacién del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion.

No se cuenta con una Politica de Seguridad de la Informacién aprobada,

No se cuenta con un Plan de Continuidad Operativa aprobada.

No cuenta con el documento Declaracién de Aplicabilidad (SOA) donde se
Justifican aquellos controles que van a ser 0 no implementados como parte del

SGSL

No se cuenta con una Metodologia de Gestién de Riesgos de Seguridad de la
Informacion aprobada.

Se realiza periédicamente un analisis de vulnerabilidad de los servicios digitales de
la entidad.

No se cuenta con el equipamiento necesario en seguridad perimetral, para los
servicios digitales.

No se cuenta con herramientas actualizadas para la gestion de la red de datos
y la autenticacién de los usuarios.

El Gobierno Regional de Ayacucho no cuenta con certificados SSL Wildcard.

fad
LY



/' /1| GOBIERNO REGIONAL GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO
\»+/ AYACUCHO PLAN DE GOBIERNO y TRANSFORMACION DIGITAL

e. Presupuesto

El presupuesto destinado al Plan de Gobierno Digital del Gobierno Regional de Ayacucho periodo 2023-
2026, estaré financiado con recursos presupuestales con los que cuenta ¢l GRA, y en ¢l presente documento
se adjunta las Fichas de los Proyectos a ejecutarse por el GRA desde ol 2023 al 2026, estos proyectos en
materia de Gobierno Digital.

® Ll costo anual 2023 por el servicio de internet (linea Principal) de la Sede Central del GRA asciende a
S/.127,200.00 soles.
® Ll costo anual estimado por el servicio de internet (linea secundaria) asciende a S/. 10,510.00 soles.

®  El costo estimado de mantenimiento anual de los equipos de Red asciende a S/. 56,670.00s0les.
¢  Monto anual asignado para la compra de licencias de software asciende a S. / 33,000.00soles.

®  Elaio 2022 la Unidad de Informatica ha formulado ha logrado la Formulacién del Expediente Técnico
del Proyecto: “Mejoramiento de la prestacion de Servicios Administrativos con Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones del Gobierno Regional de Ayacucho del distrito Ayacucho, provincia
SN\Juamanga, region Ayacucho”, CUI: 2336436 (contempla componentes de equipamiento de Computo
Nara las oficinas de la Sede Central del GRA y algunas Oficinas descentralizadas, también contempla el
Quipamiento del Data Center, Cableado estructurado con Fibra Optica, Sistema de Alarma, Camaras de
fHleo vigilancia, y capacitacion), fue aprobado porla CREATEA y cuenta con Resolucién de la Gerencia
Weneral del GRA, costo aproximado del Proyecto S/ 16 000 000.00, fue asignado el presupuesto para su
=~ e¢jecucion EL 2023, 1a ejecucion de este proyecto contribuye con el gobierno y transformacion digital,
- . COn miras a mejorar y hacer mis eficiente la prestacion de servicios del GRA

=N
' l Afo ] 2017 f 2018 2019 en adelante |
P

resupuesto | 316,112.63 | 236,644.37 174,468.93 [

Presupuesto por Afio

201
201 | o 1
201

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000

Figura 11 Grifico comparativo porcentual del presupuesto de los altimos tres afios.
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¢) Estrategia de Gobierno Digital
a. Situacién deseada

Se pretende implementar el gobierno digital al més alto nivel, en un mediano plazo.
La siguiente tabla resume Ia situacion deseada de gobierno digital en el GRA por cada uno de los gjes

temadticos desarrollados en el “Diagnostico Situacional e Identificacién de Necesidades para la

Formulacién del Plan de Gobierno Digital del Gobierno Regional de Ayacucho™.

Eje tematico ! Situacion Deseada

Normativo 1 Los TUPAS estarén disefiados para presentarse y tramitarse
digitalmente,

2 | Los TUPAS haran uso de firmas y certificados digitales.

3 | Los colaboradores estaran capacitados en la normativa
relacionada al Gobierno Digital.

4 | La institucién contara con medios de difusién y consulta de la

L normativa de Gobierno Digital.

Organizacional 5 | Lainstitucién contara con una gerencia de Gobierno Digital
con personal a dedicacién exclusiva para la gestién de su
estrategia digital.

6 | El desarrollo del gobierno digital en la institucién sera

L considerado como estrategia en el PEI del GRA.

7| El plan de Gobierno Digital estara alineado a los planes, 4{
objetivos y estrategias institucionales.

8 | El Plan de Gobierno Di gital contard con presupuesto
aprobado para su ejecucién.

L9 La Estructura organizacional institucional responder a los
t objetivos y nuevos procedimientos de Gobierno Digital.

10 | La institucion sera mas digital y menos Fisica.

Personas 11 | El personal tendra conocimiento de las buenas préacticas y las

| tecnologias asociadas al gobierno digital.

12 | La institucién contara con programas de motivacidn e
involucramiento del personal en los proyectos de gobierno
digital.

13 | El personal esta involucrado y motivado con el gobierno
digital de la institucién,

14 | La institucién desarrollara una cultura de mejora continua y

L aprovechamiento de las tecnologias digitales.

Procesos 15 | Los procesos estaran doc umentados, actualizados y
publicados en el portal web y ¢l portal transparencia,

16 | Los procesos mejorardn continuamente

17 | Los procesos de interaccion con los clientes se optimi zaran y
digitalizaran.

L 18 | Los procesos contaran con indicadores claves de rendimiento,
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Situacion Deseada
La institucion utilizara 12 firma digital totalmente,
Todo el personal contara con DNI electrénico y hard uso de 1a
tirma digital,
La institucién tendrg implementado ¢
de gestién documental para todo e] pl
El personal de 1a OT] contard con las competencias y las
certificaciones necesarias Para apoyar la estrategia digital,
Los servicios publicos digitales haran uso intensivo de las
tecnologias digitales.
Los servicios de Ia OTI contardn con un sistema de gestion de
la Calidad.
La institucion contarg con estanda
Servicios, sistemas ¥ aplicaciones,
ﬂ La OTI implementars I NTP ISO/IEC 12207:2016 Ingenieria

27
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Eje tematico

ompletamente el sistema

Tecnologias de informacion
iego ( Cero Papel)

(R
I

ko
(%)

(1S
H

res para el desarrollo de sus

[
o

de Software y Sistemas. Procesos de ciclo de vida del
Software. 3era Edicién.

La OTI implementar4 laNTP ISO/IEC 27001 12014
Tecnologia de Informacién. Téenicas de Seguridad. 2da

. Edicion.
28 | La institucion contara con servicios interoperables con
diferen

tes entidades del estado y entidades privadas.

29 | La institucién automatizarg la ge—sﬁén de los activos de
. informacién.

La institucién contara con €quipos de respuesta a incidentes

Infraestructura Fisica

de ciberseguridad.
La institucién contard con una evaluacion de riesgos
La institucion contara €on personal adecuado para responder a
incidentes de seguridad digital.

Tabla 2. Eje temitico v$ situacion deseada

b. Desafios

Para identificar Jos objetivos de gobierno digital, fue necesario determinar los desafios o retos que
afrontard la Entidad para el desarrollo de Gobierno Digital, Luego de las reuniones sostenidas y el
andlisis de documentos especificos se definieron aquellas lineas de accién (dmbitos) que deben ser
abordadas por la entidad para desarrollar el Gobjerno Digital. Estos desafios son:

® Desafio N° 1: Gestion del Cambio,

¢ Desafio N° 2. Asegurar la generaciép de beneficios para Ja entidad en base a las inversiones de
tecnologias digitales

®  Desafio N° 3; Asegurar que la experiencia del ciudadano con los servicios publicos digitales seq
plena vy satisfactorig

®  Desafio N° 4: Digitalizar servicios publicos

® Desafio N° 5: Garantizar 13 seguridad de la informacigp

® Desafio N° 6: Asegurar que e] personal tenga las competencias digitales necesarias pags

as (%'iasw nologias digitales. . '
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° Desafio N° 7; Asegurar que la infraestructura tecnolégica brinde flexibilidad, escalabilidad e
interoperabilidad,

° Desafio N° §: Mejorar los niveles de trasparencia transparencia y acceso a la informacién
mediante la apertura de datos ptiblicos

® Desafio N°9: Favorecer la generacién de espacios de colaboracién e Innovacion entre los diversos
actores, particularmente entre las administraciones publicas, Ia sociedad civil y el sectorprivado,
para co-disenar y/o co-producir valor piblico, social ¥ civico,

La siguiente tabla presenta el alineamiento entre las brechas de Gobierno Digital y los Desafios de
Gobierno Digita] presentados en este punto,

Desafios de Gobierno Digital

o
e — ) w3 > @
= = [:h) [5) - ] = = =
Alineamiento OF| 88|88 =5l £8 S=2838 3 g s
ST el T : 58] 55|85 g =2 L= E5 g = & 5 8
Brechas / Desafios S3 8% 3.8 BEl 2R & X RTE & 28
= 8 5|5 .5 ES| &2 S 98 é o8
= o o .= =i B Sy 8 2 Zhes
22 5| &5 By = 3] b= 4 o ny S
o S =P 3 G = = = S o
)

Tecnologias de
Informacién

s de Gobierno Digital

Brecha

Infraestructura
Fisica

Las lineas de accion permiten abordar los desafios de gobierno digital sobre 1a base del anélisis de las
brechas. Las Iineas de accion representan un conjunto de medidas de aplicacion de corto, mediano y
largo plazo que se podria considerar a fin de desarrollar, implementar y desplegar el Gobierno Digital
del Gobierno Regional de Ayacucho.

El Comité de Gobierno Digital, ha identificado las siguientes lineas de aceion para el Gobierno digital

del Gobierno Regional de Ayacucho:

gestidn internos,
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d. Perspectivas Estratégicas

Kaplan y Norton introdujeron las perspectivas estratégicas a un nivel organizacional. Su idea basica
consiste en que la evaluacion de una organizacién no deberia limitarse a una tradicional evaluacion
financiera, sino que deberfa complementarse con objetivos, iniciativas y medidas relacionadas a la
satisfaccion del cliente, los procesos internos y 1 habilidad para innovar. Estos objetivos, iniciativas y
medidas adicionales asegurarian que los resultados financieros se den y conducirian a la organizacion
hacia sus objetivos estratégicos (y hacia su visién y misién) manteniendo cuatro perspectivas en balance
(financiera, clientes, interna y de innovacién), las que conforman su propuesta de Cuadro de Mando

Integral para una organizacion.

Asf como la estrategia de una organizacion puede expresarse a través de las cuatro perspectivas
propuestas por Kaplan y Norton, la estrategia y los objetivos de Gobierno Digital de una organizacion
pueden expresarse haciendo uso de las perspectivas de Cuadro de Mando Integral de Gobierno Digital.
el que es una variante del Cuadro de Mando Integral de Kaplan y Norton, ¥ que esta conformado por las

siguientes perspectivas estratégicas de Gobierno Digital'’:

N° Perspectiva Descripeién

Los objetivos, los indicadores y los proyectos de esta perspectiva
contribuyen al logro de las expectativas de los usuarios de una

1 Orientacién al Usuario N
organizacion.

Los objetivos, los indicadores y los proyectos de esta perspectiva
2 | Contribucién Institucional | mejoran el apoyo a los procesos de negocio de una institucion.

Los objetivos, los indicadores y los proyectos de esta perspectiva
incrementan la calidad de los servicios proporcionados a los

3 Excelencia Operacional ;
usuarios.

Los objetivos, los indicadores y los proyectos de esta perspectiva
4 Orientacién Futura mejoran la habilidad de los recursos humanos de una organizacion.

Tabla 5. Perspectivas estratégicas de Gobierno Digital | Fuente: The Balance Scorecard and IT Governance




GOBIERNO REGIONAL GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO
JAYACUCHO PLAN DE GOBIERNO y TRANSFORMACION DIGITAL

e. Objetivos Estratégicos

Los objetivos de Gobierno Digital del Gobierno Regional de Ayacucho, dirigen el cambio y
transformacion de las estructuras, procesos y servicios en materia de gobierno digital, debidamente
alineados y articulados con la misién y objetivos estratégicos institucionales establecidos en el Plan
Estratégico Institucional - PEL

Los Objetivos de Gobierno Digital definidos en este documento han sido el resultado de un proceso de
reflexién metodoldgica, en donde cada uno de ellos se alinea a algun objetivo o accion estratégica de
nuestro PEL asi también, responden al entorno y ecosistema digital de la entidad, a nuestros
requerimientos de informacion, evolucién futura y a los desafios de Gobierno Digital definidos.

En ese sentido, se han definido seis (6) objetivos de gobierno digital, los mismos que se detallan a

continuacion:

Objetivos del Gobierno Digital

Objetivo N° 1:

Promover un Gobierno Regional Digital como plataforma de modemizacion
de la gestién Publica garantizado la calidad y acceso de los servicios al
ciudadano y los colaboradores del GRA.

Objetivo N° 2:

Implementar un Gobierno de Seguridad de la Informacién en los procesos
misionales del GRA.

Objetivo N° 3:

Implementar una Infraestructura Tecnolégica para atender la demanda de los
servicios digitales en el GRA.

Objetivo N° 4;

Masificar la inclusién digital con igualdad de oportunidades fortaleciendo las
competencias en Gobierno Digital, seguridad de la informacién y el uso de
TIC a los colaboradores y usuarios de los servicios ptiblicos.

Objetivo N° 5

Implementar una gestion institucional inteligente de los datos (apertura de
datos publicos), la informacién y el conocimiento en el GRA

Objetivo N° 6

Desarrollar y administrar soluciones digitales que permitan una gestion digital
integral a nivel del pliego de los servicios y servidores ptiblicos.

Tabla 16, Objetivos de Gobierno Digital
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e GOBIERNO REGIONAL GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO

'AYACUCHO PLAN DE GOBIERNO y TRANSFORMACION DIGITAL

f. Mapa Estratégico

El' mapa estratégico es una representacién visual de la estrategia de una organizacién. El mapaestratégico
describe el proceso de creacién de valor de una organizaciéon mediante una serie de relaciones causa y

efecto entre los objetivos estratégicos de las perspectivas estratégicas definidas.

A partir de los objetivos estratégicos de gobierno digital antes mencionados, se propone el siguiente

Mapa ?s/tratégico de Gobierno Digital del Gobierno Regional de Ayacucho para el periodo 2023-2026:
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f) Proyectos de Gobierno Digital

La elaboracion del Portafolio de Proyectos de Gobierno y Transformacion Digital (PPGTD) implico

realizar las siguientes actividades:

Priorizacion:
Considerando ¢l sin nimero de proyectos de gobierno digital que la institucién podria
identificar y llevar a cabo, como parte del desarrollo del portafolio se procedié a identificar
sus proyectos a partir de la prioridad sefialada en el punto “Mapa Estratégico”, en donde se
senala la importancia del logro de los siguientes objetivos estratégicos:
Cuategorizucion:
Los proyectos de gobierno digital identificados fueron categorizados y agrupados deacuerdo
a las perspectivas estratégicas de Gobierno Digital sefialadas en el punto 6.5, las que a
continuacion se mencionan nuevamente:
®  Orientacion al Usuario. Los objetivos, los indicadores y los proyectos de esta
perspectiva contribuyen al logro de las expectativas de los usuarios de una
organizacion.
= Contribucién Institucional. Los objetivos, los indicadores y los proyectos de
esta perspectiva mejoran el apoyo a los procesos de negocio de una institucion.
* Excelencia Operacional. Los objetivos, los indicadores y los proyectos de esta
perspectiva incrementan la calidad de los servicios proporcionados a los
usuarios.
Dificultad,
Los proyectos de gobierno digital identificados recibieron una categorizacién del frado de
dificultad que implica su correspondiente gestion (Planificacién, ejecucion y control),
haciendo uso de la siguiente escala.
* Baja: el proyecto de gobiemo digital tiene un nivel de dificultad bajo relacionado
a su gestion, asi como al uso de recursos (humanos y financieros) y nivel de riesgo

que implica su implementacion.

* Media: el proyecto de gobierno digital tiene un nivel de uso de recursos (humanos
y financieros) y su implementacion posee un mayor nivel de riesgo.

*  Alta: El proyecto de gobiemo digital tiene un nivel de ditficultad alta relacionado a
su gestion y requiere un mayor de altos niveles de uso de recursos (humanos y
financieros) y su implementacion posee el mayor nivel de riesgo.

» Estimacién de Costos:
Para la estimacion de costos se ha considerado los recursos asignados a lz entidad,
priorizandose aquellas de mayor interés para la actual gestién del GRA. Aquellos proyectos
con recursos para su implementacién seran reprogramados para el siguiente periodo
estratégico.
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_ AYACUCHO PLAN DE GOBIERNQ y TRANSFORMACION DIGITAL

g) Plan de Accién

Para garantizar el éxito del plan estratégico de gobierno electrénico en el Gobierno Regional de
Ayacucho se requiere cumplir con una serie de condiciones que seran los factores criticos de éxito segiin
las cuales se debe evitar el incumplimiento de plazos de implementacién, aumento de costos

presupuestado e incumplimiento de alcances de proyectos;

a. Iniciativa politica

Para cada proyecto de E-Gobierno, es necesaria la iniciativa politica. Un liderazgo efectivo que
implique compromiso a lo largo del ciclo de vida de los proyectos. Es importante contar con lideres
de proyecto empoderados para tomar riesgos, delegar funciones y gestionar los recursos
correspondientes. El empoderamiento debe ser claramente determinado y comunicado a los
integrantes de los equipos para asegurar el apoyo al proyecto a todo nivel. De esta forma se permite

la iniciativa, continuidad del proyecto v gjecucion de acciones.

b. Liderazgo

Orientado a la transformacién organizacional y logro de objetivos de los proyectos. Las iniciativas

Aeben coneretarse con hechos propiciando el cambio y control de las actividades. Para ello deben

ministrados y ciudadanos. A partir de esta base se genera confianza, legitimidad y

osicionamiento interno para apoyar el resto de proyectos. Estos proyectos deben evidenciar

Gerente Reglonal |
# de Plifemiento !i
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e. Alianzas estratégicas

Existen entidades que han culminado con proyectos que pueden beneficiar el desarrollo de la propia
organizacion. Con el fin de evitar el desperdicio de recursos es necesario analizar y formar nuevas
alianzas con aquellas entidades con proyectos alineados con los fines del Gobierno Regional
deAyacucho. En el caso de no realizar desarrollos internos, se requiere aprovechar las ventajas del

outsourcing de desarrollo y transferencia tecnolégica al interior.

f. Capacitacién

Mientras se desarrollan proyectos de gobierno digital, se deben generar las competencias necesarias
para la administracion y uso del resultado de los mismos. Las estrategias de capacitacion deben
desarrollarse en funcién a los objetivos de cada proyecto e incluir: manejo de herramientas,

habilidadestécnicas y de gestion.

g. Estrategia Clave

A continuacidn, se presentan las principales estrategias a tener en cuenta para el desarrollo
del Gobierno Digital en el Gobierno Regional de Ayacucho:

® Establecer sinergias con otras entidades que desarrollen estrategias vinculadas con la
reformadel Estado.
® Desarrollar herramientas de comunicacién vy conectividad con valor agregado.
/ e Potenciar (estandarizar, monitorear y evaluar) los servicios de TI, mediante el
empoderamientode la OTI en base a las normas establecidas por la SEGDIL.

Politicas Piblicas Relativas a las TIC

El Plan Pera al 2021 propuesto por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico -
CEPLAN vy aprobado mediante Decreto Supremo por ¢l Poder Ejecutivo, hace referencia a
aspectos vinculados al gobierno digital, en el Eje Estratégico 3 denominado Estado ¥
Gobernabilidad, donde considera lo siguiente;
a) Objetivo Nacional

Estado democrédtico y descentralizado que funciona con eficacia, eficiencia y

articuladamente entre susdiferentes sectores y los tres niveles de gobierno al servicio de

la ciudadania y el desarrollo, garantizando la seguridad nacional,
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B b) Lineamiento de Politica

Promover el sistema nacional y regional del gobierno digital para mejorar la eficiencia y
calidad de la gestion publica. Actualmente, ya se cuenta con la Politica Nacional de
Gobiemo Electrénico 2013- 2017, aprobada por D.S. N° 081-2013-PCM, que establece
los grandes lineamientos, objetivos Y metasorientadoras en materia de Gobierno Digital,
que servirdn de punto de partida para que las entidades publicas de los tres gobiernos
subnacionales desarrollen compromisos en torno a estos. De otro lado el Plan de
Desarrollo de la Sociedad de Informacién, sefiala a través del Objetivo 7, la necesidad

de: Promover una Administracion Piiblica de calidad orientada a lu poblacion.

Para cllo ha definido las estrategias siguientes:

°  Impulsar la Interoperabilidad entre las instituciones del Estado para la cooperacion,
el desarrollo, Ia integracién y la prestacion de mds y mejores servicios para la
sociedad.

® Proveera la poblacién informacién, tramites y servicios publicos accesibles por todos
los medios disponibles.

®  Desarrollar e implementar mecanismos para asegurar el acceso oportuno a la
informacién y una participacion ciudadana como medio para aportar a la
gobernabilidad y transparencia de lagestion del Estado; por medio de priorizar
iniciativas relacionadas a Datos Abiertos.

Internet Como Medio Para Consolidar el Gobierno Digital en el Gobierno
Regional de Ayacucho

Un elemento estratégico para el desarrollo de los paises radica en la eficiencia con que se

llevan a cabolos servicios que ofrece el gobierno a los diferentes sectores de la sociedad y su
capacidad deinteraccién con los ciudadanos. Los paises desarrollados estén resolviendo buena
o R parte de los problemas de funcionamiento de sus gobiernos mediante la incorporacion masiva

e las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion, para mejorar los procesos

fternos de toma de decisiones Y para mejorar la relacién con la ciudadania. El uso de las
ecnologias de la informacién y comunicacién permite que el gobierno sea méds eficaz y
eficiente, proporcione servicios de mds calidad y facil acceso, estimule la actividad
econdmica, sirve como apoyo en la difusion de programas y rendicién de cuentas, sirve como
guia de autogestiéon al ciudadano, incrementa Ia comunicacion tanto al interior como al
exterior del gobierno, genera certidumbre y confianza en el gobierno, informa a la poblacién

¥ crea un ambiente que facilita la participacion.

Entonces el Gobierno Digital se refiere al uso por parte de las instituciones gubernamentales
de las TIC, en particular del internet, que tienen la capacidad de transformar las relaciones con
el ciudadano. Debido a su masificacion en las ditimas dos décadas, internet es uno de los
medios a través del cual muchos canales de comunicacién y atencion se soportan y 11 egan al

ptiblico objetivo ¥'0 usuario final, con una serie de ventajas como la ubicuidad y bajo costo

de acceso (la poblacién que no puede accederen casa, usualmente accede en una cabina a
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costos accesibles). Las TIC con el soporte de internet optimizan el manejo de la informacion
y el desarrollo de la comunicacion, permiten actuar sobre la informacién y generar mayor
conocimiento e inteligencia, abarcan todos los dmbitos de la experiencia humana, estén en
todas partes y modifican los dmbitos dela experiencia rutinaria: el trabajo, las formas de
estudiar, las modalidades para comprar y vender, los tramites, el aprendizaje, el acceso a la

salud, entre otros.

El Internet es el medio mds adecuado para distribuir informacioén a bajo costo debido a sus
caracteristicas de alta disponibilidad, actualizacidon instantdnea de datos, centralizacion y
distribucién de servicios orientados al ciudadano. Podemos afirmar entonces que internet es
un medio, no un fin en si mismo, para lograr el Gobierno Digital en la Entidad. Los principios

que orientan el uso del internet son:

Declaracion de Principios

Los principios indican un conjunto de valores contra los cuales es posible medir los resultados
de la ejecucion de los planes o proyectos; con relacion al Gobierno Digital en el Gobierno

Regional de Ayacucho consideramos:

Principio de igualdad
El uso de medios electrénicos no implicard la existencia de restricciones o discriminaciones

para las personas que se relacionen con la Administracion Pablica por otros medios, tanto
en laprestacion de servicios publicos, como en cualquier actuacién o procedimiento
administrativo, sin perjuicio de las medidas dirigidas a incentivar el uso de las tecnologizas.

Principio de transparencia
Las actuaciones administrativas y la prestacion de servicios piblicos se darina conocer

mediante el uso medios electrénicos, a fin de promover la participacién de las personas.

Principio de accesibilidad

La Administracion Publica deberd garantizar la accesibilidad a la informaciin y a los
servicios por medios electronicos de manera segura y comprensible, con especial énfasis
en el cuidado del acceso universal y su adecuacion a multiples soportes, canales y entomos,
con el objetivo de que todas las personas puedan ejercer sus derechos en igualdad de
condiciones.

Principio de eficiencia y eficacia
El uso de medios electronicos debera contribuir a mejorar la calidad de los servicios e

informacién a las personas, reducir de manera sustancial los tempos y plazos de los

procedimientos administrativos y optimizar los recursos de la Administracién Publica.
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* Principio de cooperacion e integralidad
Los organismos pitblicos deberén interrelacionarse a través de medios electrénicos, a fin

de simplificar los procesos administrativos y fomentar la prestacién conjunta de los
servicios a laspersonas. Asimismo, se deberd potenciar y permitir una visién integral de
los organismos del Estado, con el fin de evitar la superposicién de actuaciones y promover

el desarrollo de practicas coordinadas e integradas.

¢ Principio de confianza y seguridad

La Administracién Publica deberd garantizar un nivel adecuado de integridad,
disponibilidad yconfiabilidad en la gestién de la informacién y los servicios que se realicen

a traves de medios electrénicos.

e Principio de neutralidad tecnolégica
La Administracién Publica no deberd orientarse a un tipo de tecnologia especifica, ni

debera limitarse a una 1inica forma de vinculacién con las personas, quedando facultada
para la libre eleccién de alternativas tecnoldgicas, siempre que esta no represente un

obstaculo para su relacionamiento.

Adopcion de Estandares

Los procesos, productos y servicios de TI deben evaluarse en forma regular para asegurar que
.se cumplen los requisitos de calidad, es decir un entorno de TI basado en niveles de confianza,

oportunidad, seguridad y confidencialidad predefinidos a los que denominamos estandares.

<" Actualmente ya existen normas que definen diversos estandares internacionales de TI que

deben implantarse en los procesos de desarrollo del Gobierno Electronico yque vana permitir
de manera general intercambiar informacién, asegurar la informacién, desarrollar software en

H‘\_ las entidades publicas, de tal forma que los servicios lleguen de manera transparente a los

idadanos. Es relevante que todos los productos y/o servicios que se generen en el presente

Emnteleghlul
& *Hﬂlﬂl‘lh’.‘ﬁtﬂ p

usln YAT

an se encuentren alineados a la normatividad vigente del Estado Peruano (presentada en el

flumeral 3 Marco Legal) y a las buenas practicas internacionales que el mercado ofrece en el
sector TIC.

A continuacion, se presenta una breve relacion de los principales estandares que el G obierno

Regional de Ayacucho deberd adoptar en el marco del Gobierno Digital como institucion

integrante del Sistema Nacional de Informética:

» Norma Téenica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2016-Ingenieria de Software y
Sistemas.Procesos del ciclo de vida del software. 3a Edicion™.

~ Norma Técnica Peruana "ISO NTPF/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacidn.

Teenicasde Seguridad. Sistemas de Gestién de Seguridad de la Informacién. Requisitos
2a. Edicion".
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» Lineamientos para Accesibilidad a paginas web y Aplicaciones para telefonia movil
parainstituciones piiblicas del Sistema Nacional de Informatica.

» Lineamientos y mecanismos para implementar la interconexion de equipos de
procesamiento electronico de informacidn entre las entidades del Estado (contiene los
estandares y especificaciones de interoperabilidad del Estado Peruano - EEIEP).

» Directiva sobre Estdndares de Servicios Web de Informacién Georreferenciada para el
Intercambio de Datos entre Entidades de la Administracion Pablica (Directiva N° 001-
2014- PCM/ONGEI)

Se recomienda asimismo tener como marco de referencia la aplicacién de los siguientes
estandares internacionales:

» PMBOK (Project Management Body of Knowledge - Guia de los Fundamentos de la
Gestion de Proyectos). Es un libro en el que se presentan estandares, pautas y normas para
la gestion deproyectos.

» BPM (Business Process Management - Gestién de Procesos de Negocio). Es una
metodologia cuyo objetivo es mejorar el desempefio (eficiencia y eficacia) v la
optimizacion de los procesos de negocio de una organizacion.

» ITIL (Information Technology Infrastructure Library - Libreria de Infraestructura de
Tecnologias de Informacién). Son un conjunto de practicas estandar aceptadas en el inundo
de la gestion de servicios de T

~ COBIT (Control Objectives for Information and related Technology - Objetivos de Control
para Informacién y Tecnologias Relacionadas). Es una guia de mejores pricticas
presentada como framework, dirigida al control y supervision de tecnologia de la
informacion (T1).

» ISO 9001 es una norma de sistemas de gestion de la calidad reconocida
internacionalmente que se aplica a organizaciones publicas y privadas para la mejora de la
calidad de los productos y servicios, asi como de la satisfaccién del cliente.

A continuacion, se presentan las normas que definen los estandares para el desarrollo de
Gobierno Digital:

» Resolucién Ministerial N° 381-2008-PCM, que aprueban los lineamientos Y mecanismos
para implementar la interconexién de equipos de procesamiento electronico de
informacion entre las entidades del Estado.

Ley N® 27269 - Ley de Finnas y Certificados Digitales.

Decreto Supremo N° 052-2008-PCM, que aprueba el reglamento de la ley de firmas y
certificados digitales.

Decreto Supremo N° 081-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de Gobierno
Electrénico 2013-2017 la cual establece los grandes lineamientos, objetivos Yy metas
orientadoras en materia de Gobierno Electronico a nivel nacional.

Decreto Supremo DS-016-2017-PCM, que aprueba la “Estrategia Nacional de Datos
Abiertos Gubemamentales del Pert 2017-2021" y el “Modelo de Datos Abiertos
Gubernamentales del Perti™.

Decreto Legislativo N° 1246, por medio del cual se aprueban diversas medidas de
simplificacién administrativa, las cuales se vienen implementando progresivamente
facilitandola interoperabilidad entre diversos procesos v servicios que brindan entidades
de la Administracién Publica.

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2017-PCM/SEGDI, que aprueba el

Modelo de Gestion Documental en el marco del Decreto Legislativo N° 1310.
62
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h) Anexos

a. Ficha de Indicadores

FICHA DEL INDICADOR N* 1.2
PLAN DE GOBIERNO DIGITAL -PGD

Objetivo Estratégico Institucional

OEL0S. Mejorar la gestion institucional del GRA

Accion Estratégica Institucional

AELOI. Programa de fortalecimiento de capacidades de
manera integral al personal administrativo del Gobierno
Regional

Objetivo del PGD

OGD.01 Promover un Gobierno Regional Digital como
plataforma de modernizacion de la gestion Piblica
garantizado la calidad y aceeso de los servicios al ciudadano
y los colaboradores del GRA

Nombre del Indicador

Porcentaje de Procedimientos estratégicos v de apoyo
automatizados

Definicidn

Este indicador nos ayudard a determinar el nivel de
automatizacion de los procesos de la entidad y de csta
manera monitorear la transtormacion digital en el GRA

Tipo de Indicador: Eficacia, Eficiencia. Calidad. Economia

Eficacia

Nivel de desagregacién geogrifica: Departamento,
provincia, distrito

Eficacia

Linea de base o valor base

Ayacucho, Huamanga. Ayacucho

Valor Actual

Meta estimada(para cada afio 2020, 2021, 2022)

No cuenta con LB

No cuenta con Valor Actual

Justificacién: Respecto a su utilidad para el seguimiento del
PGD

2020: 25%
2021: 75%
2022: 90%

Limitaciones (dificultades o restricciones que presenta el
indicador) v supuestos (acontccimientos, condiciones o
decisiones que estdn parcial o totalmente fuera de control de
la entidad) que puedan afectar la medicién del indicador

Ninguna

Férmula o método de céleulo (expresion matemdtica que
enuneia la férmula o método de caleulo del indicador)

A= Total de procesos descritos en nuestro MARPO que
estan en el nivel |

B= Total de procesos descritos en nuestro MARPO que
estdn en el nivel | y que en alguno de sus procesos internos
(nivel 2 o 3) se hayan realizado la automatizacionde los
mismos

Indicador=(B/A)x 100

Periodicidad de las mediciones y reporte (Frecuencia de Ja
produccion del indicador)

Anual

Fuente de datos( ¢l detalle del nombre del registro
administrativo, evaluaciones, ctc)

Relacidn de Procesos. descritos en ¢l MARPO anivel 1 que
al menos uno este automatizado

Organo y entidad responsable de la medicién

¢
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FICHA DEL INDICADOR N° 2
PLAN DE GOBIERNO DIGITAL -PGD

QObjetivo Estratégico Institucional

OELOS. Mejorar la gestion institucional del GRA

Accion Estratégica Institucional

AELOL. Programa de fortalecimiento de capacidades de
manera integral al personal administrativoe del Gobierno
Regional

Objetivo del PGD

0GD.02. Implementar un Gobierno de Seguridad de 1a
[nformacidn en los procesos misionales del GRA.

Nombre del Indicador

Porcentaje de Procesos Misionales que sc encuentren en el
alcance del sistema de gestion de seguridad de 1a
informacién segan la NTP 1ISO/IEC 27001:2014.

Definicion

Este indicador nos ayudard a determinar el nivel de avance
en la implementacion del sistema de seguridad de la
informacion en ¢l GRA

Tipo de Indicador: Eficacia. Eficiencia. Calidad. Economia

Eficacia

Nivel de desagregacion geogrifica: Departamento, provincia,
distrito

Ayacucho, Huamanga, Ayacucho

Linca de base o valor base

No cuenta con LB

Valor Actual

No cuenta con Valor Actual

Meta estimada(para cada afio 2020, 2021, 2022)

2020: 20%
2021: 60%
2022: §80%

Justificacion: Respecto a su utilidad para ¢l scguimiento del
PGD

Es necesario proteger los activos de informacion dela
Entidad. con un ambiente seguro se garantiza
razonablemente disponibilidad. confidencialidad ¢
integridad de la informacion,

Limitaciones (dificultades o restricciones que presenta el
indicador) y supuestos (acontecimientos. condiciones o
decisiones que estan parcial o totalmente fuera de control de la
entidad) que pucdan afectar la medicién del indicador

Es necesario que la entidad tenga un oficial deseguridadde
la informacidn a tiempo completo para que pueda liderar de
manera adecuada la implementacion y el mantenirmiento del
SGSI.

Férmula o método de edleulo (expresion matematica que
enuncia la formula o método de caleulo del indicador)

A= namero de pracesos de la entidad dentro del al cance
del SGSI seglin NTP 27001:2014

B= total de procesos de la entidad segin MGPP.
Indicador = (A/B) x 100

Periodicidad de las mediciones y reporte (Frecuencia de la
produccion del indicador)

Anual

Fuente de datos( ¢l detalle del nombre del registro
administrativo, evaluaciones, ctc)

Registro de las actividades implementadas

Organo v entidad responsable de la m
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FICHA DEL INDICADOR N° 3
PLAN DE GOBIERNO DIGITAL -PGD

Objetivo Estratégico Institucional

OELO4. Mejorar los niveles de competitividad de las
principales cadenas productivas del departamento de
Ayacucho

Accion Estratégica Institucional

AELU3. Programa de fortalecimiento de los servicios de la
infraestructura de calidad en el departamento de Ayacucho.

Objetivo del PGD

OGD.03. Implementar una Infraestructura Tecnologica
para atender la demanda de los servicios digitales en el
GRA.

Nombre del Indicador

Nivel de disponibilidad de los servicios de Infracstructura
tecnoldgica

Definicidn

Este indicador nos ayudard a determinar el grado de
disponibilidad  de los servicios de infraestructura
tecnoldgica. realizando seguimiento a la interrupceion de los
mismos, para asegurar la continuidad en la prestacion
de los servicios v funcionamiento de sistemas de! GRA.

Tipo de Indicador: Eficacia, Fficiencia, Calidad, Economia

Eficacia

Nivel de desagregacion geografica: Departamento, provineia,
distrito

Ayacucho, Huamanga, Ayacucho

Linea de base o valor base

No cuenta con LB

Valor Actual

No cuenta con Valor Actual

Meta estimada(para cada afio 2020, 2021, 2022)

2020: 40%
2021: 80%
2022: 90%

Justificacién: Respecto a su utilidad para el seguimiento del
PGD

La medicidn del indicador nos permitira conocer ¢l nivel de
disponibilidad de nuestra infraestructura tecnol Ggica para
garantizar ¢l adecuado funcionamiento de los servicios
digitales

Limitaciones (dificultades o restricciones que presenta ¢l
indicador) y supuestos (acontecimientos, condiciones o
decisianes que estdn parcial o totalmente fuera de control de Ja
entidad) que puedan afectar la medicion del indicador

Ninguna

Formula o método de céleula (expresion matemitica que
enuncia la férmula 0 método de caleulo del indicador)

(ntimero de horas de disponibilidad de los servicios en ¢l
mes / Nimero ideal de horas de disponibilidai de los
servicios en el mes)x 100

Periodicidad de las mediciones ¥ reporte (Frecuencia de la
produceitn del indicador)

mensual

Fuente de datos( ¢l detalle del nombre del registro
administrativo, evaluaciones, etc)

Reporte del drea de infraestructura de tecnolézica sonre la
disponibilidad de los servicios

Organo y entidad responsable de Ia medicié

B° 2

b Gekencia %
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FICHA DEL INDICADOR N° 4
PL.AN DE GOBIERNO DIGITAL -PGD

Objetivo Estratégico Institucional

OELO3. Reducir las brechas de género de la poblacion

Accion Estratégica Institucional

AELO3. Asistencia téenica integral para el
empaderamiento econdmico y personal de la poblacion
femenina.

AELC4. Asistencia téenica especializada para la poblucion
vulnerable de la region

Objetivo del PGD

OGD.04. Implementar una Infraestructura Tecnoldgica
para atender la demanda de los servicios digitales en el
GRA.

Nombre del Indicador

Muasificar la inclusion digital con igualdad de oportunidades
fortaleciendo las competencias en  Gobierno Digital.
scguridad de la informacion y el uso de TIC a los
colaboradaores y usuarios de los servicios piblicos

Definicion

Este indicador nos ayudard a determinar el grado de
disponibilidad  de los  servicios de infracstructura
teenologica, realizando seguimiento a la interrupeion de los
mismos, para asegurar la continuidad en la prestacion
de los servicios y funcionamiento de sistemas del GRA,

Tipo de Indicader: Eficacia, Eficiencia. Calidad, Economia

Eticacia

Nivel de desagregacion geografica: Departamento, provineia,
distrito

Ayacucho, Huamanga, Avacucho

Linea de base o valor base

No cuenta con LB

Yalor Actual

No cuenta con Valor Actual

Meta estimada(para cada afio 2020, 2021, 2022)

2020: 6
2021: 6
2022: 6

Justiticacién: Respecto a su utilidad para el seguimiento del
PGD

La medicion del indicador nos permitird conocer la cantidad
de capacitaciones que se realizan en el GRA para fortalecer
las capacidades y habilidades de los funcionarios

v usuarios de los servicios piblicos y fomentar su correcto
uso.

Limitaciones (dificultades a restricciones que presenta el
indicador) ¥ supuestos (acontecimientos. condiciones o
decisiones que estdn pareial o totalmente fuera de control de la
entidad) que puedan afectar 1a medicién del indicador

Ninguna

Férmula o método de cdleulo (expresion matemdtica que
enuncta la tormula o método de cdleulo del indicador)

A= Total de capacitaciones relacionadas a Tecnol ogias de
la informacion en el ano.
Indicador = A

Periodicidad de las mediciones y reporte (Frecuencia de la
produccién del indicador)

anual

—

Fuente de datos( ¢l detalle del nombre del registro
administrativo, evaluaciones, etc)

Registro de capacitaciones en tecnologias de la
informacion en el GRA.

Ol'gano v entidad responsable de la medicién

Gerencia de Desarrollo institucional e Informitica /)
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FICHA DEL INDICADOR N° §
PLAN DE GOBIERNO DIGITAL -PGD

Objetivo Estratégico Institucional

OELO8. Mejorar la Gestidn institucional del Gobierno
Regional de Ayacucho

Accion Estratégica Institucional

AELOL. Programa de fortalecimiento de capacidades de
manera integral al personal administrativo del GRA

Objetivo del PGD

OGD.03. Implementar una Infraestructura Tecnoldgica
para atender la demanda de los servicios digitales en ¢l
GRA.

Nombre del Indicador

Cantidad de datasets publicados en calidad de open data

Definicidn

Este indicador nos ayudard a conocer la cantidad de dara
set de open data publicados en el GRA.,

Tipo de Indicador: Eficacia, Fficiencia. Calidad. Economia

Eficacia

Nivel de desagregacion geografica: Departamento, provineia.

distrito

Ayacucho, Huamanga, Ayacucho

Linea de base o valor base

No cuenta con LB

Valor Actual

No cuenta con Valor Actual

Meta estimada(para cada afio 2020, 2021, 2022)

2020: 10
2021: 10
2022: 20

Justificacion: Respecto a su utilidad para el seguimiento del
PGD

Este indicador es importante porque nos ayudard a
comprender si estamos avanzando en ¢l proceso de open
data impulsado por la SEGDI

Limitaciones (dificultades o restricciones que presenta el
indicador) y supuestos (acontecimientos, condiciones o
decisiones que estdn parcial o totalmente fuera de control de la
entidad) que puedan afectar la medicién del indicador

La informacidn contenida en las Dataset elaboradas no
puedan ser publicadas por temas de confidencialidlad de

Férmula o método de cileulo (expresion matematica que
enuncia la formula o método de caleulo del indicador)

A= Total de Dataset’s publicados,

Indicador= A

Periodicidad de las mediciones y reporte (Frecuencia de la
produccion del indicador)

anual

Fuente de datos( ¢l detalle del nombre del registro
administrativo, evaluaciones, etc)

Listado de DataSet publicados

Organo v entidad responsable de la medicién
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FICHA DEL INDICADOR N° 6
PLAN DE GOBIERNO DIGITAL -PGD

Objetivo Estratégico Institucional

OELO8. Mejorar la Gestion institucional del Gobierno
Regional de Ayacucho

Accion Estratégica Institucional

AELOI. Programa de fortalecimiento de capacidades de
manera integral al personal administrativo del GRA

Objetivo del PGD

OGD.06. Desarrollar y administrar soluciones digitales que
permitan una gestion digital integral a nivel del pliego de los
servicios v servidores puablicos

Nombre del Indicador

Cantidad de sistemas digitalizados para la gestién del
pliego

Definicién

Este indicador nos ayudard a conocer la cantidad de data set
de sistemas digitalizados que permitiran agilizar la gestion
eficientemente reduciendo tiempo y costos.

Tipo de Indicador: Eficacia. Eficiencia, Calidad, Economia

Eficacia

Nivel de desagregacin geogrifica: Departamento, provineia,
distrito

Ayacucho, Huamanga, Ayacucho

Linea de base o valor base

No cuenta con LB

Valor Actual

No cuenta con Valor Actual

Meta estimada(para cada afio 2020,2021, 2022)

2020:3
2021: 5
2022:5

Justificacién: Respecto a su utilidad para ¢l seguimiento del
PGD

Este indicador es imporfante porque nos ayudard a
comprender si estamos avanzando en el proceso de
modernizacion de la gestion plblica.

Limitaciones (dificultades o restricciones que presenta el
indicador) y supuestos (acontecimientos. condiciones o
decisiones que estdn parcial o totalmente fuera de control dela
entidad) que puedan atectar la medicion del indicador

El desarrollo de los sistemas puede extenderse mds de lo
previsto

Férmula o método de calculo (expresidn matemdtica que
enuncia la formula o método de cdleulo del indicador)

A= Total Sistemas digitalizados.

Indicador= A

Periodicidad de las mediciones ¥ reporte (Frecuencia dela
produccion del indicador)

anual

Fuente de datos( ¢l detalle del nonbre del registro
administrativo, evaluaciones, eie)

Listado de sistemas digitalizados en el GRA

Organg ¥y entidad responsable de la medicion
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b. Ficha de proyectos de Gobierno Digital

Nombre del Proyecto: [ Orden [ 01
Migracion al portal GOB.PL

Descripcion del Proyecto:

En base a lo dispuesto en el DS N° 033-2018-PCM se realizara la migracion de los contenidos relacionados a la
informacion de trémites, servicios pablicos digitales e informacién institucional a la Plataforma GOB.PE.
Resultado del Proyecto:
Plataforma,

Tipo de Proyecto:
Orientado al Ciudadano
Problemas para Solucionar / Brecha a atender:

Mediante Decreto Supremo N° 033-20 18-PCM., se establece que con fecha maxima 31 de julio de 2020: ]0§ actuales
portales institucionales y sus dominios de Internet deben ser migrados a la Plataforma GOB.PE, asi mismo con
fecha maxima 31 de diciembre de 2020, aquellas aplicaciones, plataformas u otros mecanismos debenser adecu'ac‘los
a los lineamientos y disposiciones emitidos por la Secretaria de Gobiemo Digital, entre ellos tomarcomo (nica
fuente de informacién de tramites, servicios publicos digitales e informacién institucional para sus

canales digitales la Plataforma GOB.PE

Beneficios a obtener:

- Cumplimiento de la normatividad vigente ]

- Los ciudadanos y administrados conoceran los servicios que ofrece OSITRAN en un portal tnico que ofrece
una variedad informacion del sector publico y sus instituciones

Objetive del PEI al cual se articula: =
OEL 01 Promover un Gobierno Regional Digital como Plataforma de modernizacion de la gestion publica
garantizando la calidad y acceso de los servicios al ciudadano y sus colaboradores

| Plazo estimado:
Fecha Inicio: | 01/01/2023 | Fecha Fin: | 31/12/2023
Costo Estimado:
[ S./30,000.00

[ Nombre del Proyecto: | Orden J 02
Implementacion de Ta ISO NTPIE.C 2700] 2014 - Seguridad de la Informacion

Descripcion del Proyecto:

Implementacion de los requisitos y controles establecidos por la NTP ISO/IEC 27001:2014, a fin de dalz .
cumplimiento al marco normativo vigente y contar con mecanismos que permitan asegurar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de Ia informacién de la entidad, bajo el alcance definido.

Resultado del Proyecto:
Implementacion
Tipo de Proyecto:
Orientado a la gestién interna,
Problemas para Solucionar / Brecha a atender:
Mediante Resolucion Ministerial N* 004-2016-PCM se aprobé el uso obligatorio de la NTP ISQ/IEC
27001:2014 Sistemas de Gestién de Seguridad de Informacion Requisitos, en todas las entidades Integ:_‘antes del
Sistema Nacional de Informatica. Fs por ello que se requiere establecer un Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion (SGSI) basado en la norma mencionada.

Beneficios a obtener:

- Cumplimiento con la normativa
Objetivo del PET al cual se articula:

OELO8 Mejorar la gestion Institucional del GRA /l -
Plazo estimado: fnﬂoﬂkg

N "‘(,1\
Fecha Inicio: | 01.01.2023 | Fecha Fin: [ 31.12.2023 /{{j’b&f_, JE'#/_/%\
Costo Estimado: . ! %
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[ Nombre del Proyecto: | Orden [ 03

Certificacton en la norma 1SO 27001

Descripcion del Proyecto:

Certificacion de la NTP ISO/IEC 27001:2014. bajo el alcance definido en el proyecto de implementacion.

Resultado del Proyecto:

Certificacion

Tipo de Proyecto:

Orientado a [a gestion Interna,

Problemas para Solucionar / Brecha a atender:

Durante el primer semestre del ano 2019 se trabajard en la implementacion de la NTP 1SO/ [EC 2?00!:2Q14 la
misma que responde a las exigencias del marco normativo como a las acciones para el fortalecimiento institucional.
En ese sentido, a fin de dar mayor impulso a la gestién de la seguridad de la informacidn, se

considera propicio, certificar ¢l alcance definido.

Beneficios a obtener:

- Contar con mecanismos formales que aseguren la gestion de la seguridad de la informacién .
- Disminuir riesgos que puedan afectar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién
- Mejora de la percepcién e imagen institucional ante grupos de interés

Objetivo del PEI al cual se articula:

OEIL

Plazo estimado:

Fecha Inicio: [ 01.11.2023 | Fecha Fin: | 31.12.2024

Costo Estimado:

| S.760.000.00

Nombre del Proyecto: | Orden | 04

Implementacion del Sistema de 1a Informacion del GRA

Descripcién del Proyecto:

Implementacion del Sistema de Gestion Documentaria, con tendencia Cero Papel y que permita el uso de las
firmas digitales

Resultado del Proyecto:

Sistema de administracion

Tipo de Proyecto:

Orientado a la Gestién Interna

Problemas para Solucionar / Brecha a atender:

Mejorar la gestion documental permitiendo agilizar los procesos, cumplir con la normativa vigente en cuanto a
MGD.

Beneficiarios:

| Colaboradores del GRA.

Objetivo del PEI al cual se articula:

OEL 08 Mejorar la gestion institucional del Gobiermno Regional de Ayacucho.

Plazo estimado:
Fecha Inicio: | 01.01.2023 | Fecha Fin: | 31.12.2024

Costo Estimado:

S./110,000.00

Gerente Reglonal

# de Planeamiento ,

Presiiffussto
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Nombre del Proyecto: | Orden | 05

Analisis de vulnerabilidades (Ethical Hacking)

Descripcion del Proyecto:
Identificacion de los riesgos y vulnerabilidades en los sistemas de informacion y definir acciones concretas que
permitan dotar de mayor seguridad a las redes y sistemas de informacion.

Resultado del Proyecto:

Analisis de Vulnerabilidad

Tipo de Proyecto:

Orientada a la gestién interna

Problemas para Solucionar / Brecha a atender:

Corresponde realizar un andlisis a fin de definir el nivel de vulnerabilidades actuales y poder definir acciones de
mejora.

Beneficios a obtener:

- Asegurar el correcto gobierno y gestion de los datos

- Mitigar los riesgos de pérdida o afectacion de la informacion de la entidad
- Cumplimiento del marco normativo vigente

Objetivo del PEI al cual se articula:
OEL08 Mejorar la gestion institucional del GRA

Plazo estimado:

Fecha Inicio: 01.10.2023 Fecha Fin: 31.12.2023
Costo Estimado:

S./50,000.00

Nombre del Proyecto: | Orden | 06
Servicio de diagnéstico. tunning, security de [as bases de datos institucional

Descripeion del Proyecto:

Diagnéstico de la base de datos ¢ implementacién de mecanismos para garantizar la disponibilidad del servicio
de la Base de Datos y por ende garantizar un mejor rendimiento de los actuales aplicativos informaticos y
servicios relacionados al motor de base datos que cuenta el GRA

Resultado del Proyecto:

Diagnostico

Tipo de Proyecto:

Orientado a la Gestién Interna
Problemas para Solucionar / Brecha a atender:

Resulta necesario realizar un servicio que permita hacer un diagnéstico, a fin de identificar factores que afectan
negativamente el desempefio de la base de datos

Beneficios a obtener:

- Mejoras en los tiempos de respuesta para las transacciones que son requeridas por todas las aplicaciones
desplegadas en los ambientes productivos.

- Garantizar un mejor rendimiento (Performance) de la base de datos ¥ en consecuencia un mejor desempeiio
transaccional para todas las aplicaciones.

Objetivo del PE] al cual se articula;

OEL

Plazo estimado:

Fecha Inicio: | 01.04.2023 | Fecha Fin: | 31.12.2024
Costo Estimado:

S./30,000.00
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Nombre del Proyecto: | Orden [ 07

Mejoramiento del Centro de Datos de la Sede Central del GRA

Descripeion del Proyecto:

Fortalecimiento de la Infraestructura Tecnoldgica del Centro de Datos para implementacion de proyectos de
digitalizacion orientados a mejorar los servicios brindados por el GRA a la ciudadania en general. Esta
implementacion debe considerar la adquisicion de equipos para el Datacenter como de recursos informaticos
(Equipos de Cémputo como PCs, Laptops. Pantallas Interactivas, Impresoras, Scaner, Cableado Estructurado con
Fibra Opticas, Seguridad de Informacién Antivirus, UPS, Radioenlaces a las Unidades descentralizadas del GRA,
Circuitos, Puesta a Tierra), Comunicaciones.

Resultado del Proyecto:

Orientado a la Gestién Interna

Tipo de Proyecto:

Orientado a la gestién interna

Problemas para Solucionar / Brecha a atender:

No se cuenta con un centro de datos

Beneficios a obtener:

- Infraestructura tecnoldgica sélida y conliable
- Seguridad de los recursos informaticos de la entidad

Objetivo del PEI al cual se articula:

OELO08 Mejorar la gestion institucional de] GRA

Plazo estimado:

Fecha Inicio: 01.01.2023 Fecha Fin: 31.12.2023 ESTA EN EJECUCION ESTE 2023

Costo Estimado:

5./ 16,000.000.00

Nombre del Proyecto: | Orden [ 08

Implementacion del Plan de Transicion al Protocolo ;6

Descripcién del Proyecto:

Revisién la infraestructura tecnoldgica actual de acuerdo con el marco de cumplimiento del D.S 081-2017-PCM,
y configurar el protocolo IPv6 en la infraestructura tecnologica

Resultado del Proyecto:

Implementacién

Tipo de Proyecto:

Orientado a la gestién Interna

Problemas para Solucionar / Brecha a atender:

Beneficios a obtener:

-IPv6 permitird que la Internet continte expandiéndose de manera constante, tanto en términos del niimero de
nodos conectados, asi como también, de la cantidad total de trifico de datos transmitidos
- Aumento de la cantidad de direcciones IP

Objetivo del PEI al cual se articula:

OEI

Plazo estimado:

Fecha Inicio: | 01.05.2023 | Fecha Fin:

Costo Estimado:

S./ 50,000.00
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Nombre del Proyecto: [ Orden [ 09
Implementacion de Centro de datos de contingencia

Descripcion del Proyecto:

Implementacién de un Centro de Datos de contingencia que permita garantizar la seguridad de los reCursos de
informacién en el ambiente de los servidores, reducir riesgos de pérdida de informacion por problemas fisicos de
ambientes. .

La arquitectura debe considerar cumplir con los estandares internacionales para Datacenter tanto de ambientes
como de recursos informaticos, que garanticen la seguridad necesaria para los recursos que resguardan la
informacién de la institucion, .
Estos estdndares se basan en 4 pilares: Arquitectura y Acondicionamiento. Mecanica (Ambiente, Seguridad Fisnrfa.
Proteccion de Incendios), Eléctrica (General, UPS, Circuitos, Puesta a Tierra), Comunicaciones (Redundancia,
Tipos de Infraestructura Fisica de Cobre v de Fibra Optica).

Resultado del Proyecto:

Orientado a la gestién interna

Problemas para Solucionar / Brecha a atender:

No se cuenta con un centro de datos de contin gencia ante eventualidades o desastres

Beneficios a obtener:

- Infraestructura tecnolégica solida y confiable

- Seguridad de los recursos informaticos de la entidad
Objetivo del PET al cual se articula:

OELO8 Mejorar la gestion institucional de] GRA
Plazo estimado:

Fecha Inicio: 01.01.2023 Fecha Fin: 31.12.2026
Costo Estimado:
S./5000.000.00

Nombre del Proyecto: |Orden  [10
Proyecto Regional Ampliacién del servicio de Internet de Banda Ancha en la provincia de Huanta v La Mar de
Ayacucho CUL2505469

Descripcion del Proyecto:
Beneficiard a 234 Instituciones Educativas y 16 Centros de Salud (23 distritos de la provincia de Huanta y la Mar)
en la region de Ayacucho con el servicio de internet.

Resultado del Proyecto:

Ampliacion de la red dorsal de Fibra Optica

Tipo de Proyecto:

Orientado al Usuario

 Problemas para Solucionar / Brecha a atender:
Ampliar la red dorsal de Fibra Optica

Beneficiarios:

Instituciones educativas y establecimientos de salud.

Objetivo del PEI al cual se articula-

OEL 08 Mejorar la gestién institucional del Gobierno Regional de Ayacucho.

Plazo estimado:

Fecha Inicio:

Costo Estimado: 01.01 2023 Fecha Fin: 31.12.2026
S./22'112.22599
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Nombre del Proyecto:

| Orden

ill

Proyecto Regional: Ampliacién del servicio de Internet de Banda Ancha ¢n la provincia de Lucanas, Parinacochas

v Paucar del Sara Sara de Ayacucho CUI2531480

Descripcién del Proyecto:

Beneficiara a 236 Instituciones Educativas v 37 Centros de Salud (109 localidades de la provincia de Lucanas,

Parinacochas y Paucar del Sara Sara) con el servicio de internet.

Resultado del Proyecto:

Ampliacién de la red dorsal de Fibra Optica

Tipo de Proyecto:

Orientado al Usuario

Problemas para Solucionar / Brecha a atender:

Ampliar la red dorsal de Fibra Optica

Beneficiarios:

Instituciones educativas y establecimientos de salud.

Objetivo del PEI al cual se articula:

OEL 08 Mejorar la gestién institucional del Gobierno Regional de Ayacucho.

Plazo estimado:

Fecha Inicio:

Costo Estimado: 01.01.2023 Fecha Fin: 31.12.2023

S./30°787.157.41

Nombre del Proyecto:

[ Orden

[12

Proyecto Regional: Ampliacion del servicio de Internet de Banda Ancha en la provincia de Cangallo, Vietor
3 g p

Fajardo. Suere. Huancasancos v Vilcashuaman de Ayacucho CUT:2531480

Descripcion del Proyecto:

Beneficiara a 217 Instituciones Educativas ¥ 29 Centros de Salud (126 localidades de la provincia de Cangallo,

Victor Fajardo, Suere, Huancasancos v Vilcashuaman) con el servicio de intermet.

Resultado del Proyecto:

Ampliacion de la red dorsal de Fibra Optica

Tipo de Proyecto:

Orientado al Usuario

Problemas para Solucionar / Brecha a atender:

Ampliar la red dorsal de Fibra Optica

Beneficiarios:

Instituciones educativas y establecimientos de salud.

Objetivo del PEI al cual se articula:

OEL 08 Mejorar [a gestion institucional del Gobiemo Regional de Ayacucho.

Plazo estimado:

Fecha Inicio:

Costo Estimado: 01.01.2023 Fecha Fin: 31.12.2026

§./19°995.562.90
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Nombre del Proyecto: | Orden [ 13

Fortalecimiento en Competencias digitales

Descripcion del Proyecto:

El proyecto desarrollara, implementara y mejorarad la estrategia, el plan, los procesos y las herramientas
requeridas para la gestién de las competencias que los colaboradores de la institucién deberan tener a fin de
apoyar su estrategia digital, asi como ser parte de los servicios piblicos digitales que se brinden. Considera la
definicion de un programa de capacitaciones, externas e internas, en competencias digitales, asicomo su
implementacion.

Considera la medicién del impacto de las competencias adquiridas en los servicios y los procesos de la
institucion,

Considera la adquisicion de las tecnologias digitales que automaticen los procesos clave que correspondan,
Considera el enlace de la gestion de las competencias digitales con la gestién del conocimiento institucional.

Resultado del Proyecto: Capacitacion

Tipo de Proyecto: Orientado a la Gestion Interna

Problemas para Solucionar/ Brecha a atender: Inclusién social a las tecnologias de la informacion y
comunicaciones

Beneficios a Obtener: Colaboradores capacitados, procesos mds eficientes y uso de tecnologias

Objetivo del PEI al cual se articula: OEL0S Mejorar la Gestion Institucional del GRA

Plazo estimado: Fecha Inicio: 01.01.2023 Fecha Fin: 31.12.2024

Costo Estimado: S/ 100.000.00

Nombre del Proyecto: | Orden [ 14

Gobierne de Datos Institucional

Descripcién del Proyecto:

El proyecto desarrollara, implementard y mejorari una arquitectura de datos que integrard y gestionard los
artefactos de gestion de datos de los procesos » servicios de los principales drganos y unidades organicas que
brindaran servicios pablicos digitales.

Resultado del Proyecto:

Plataforma

Tipo de Proyecto:

Orientado a la gestién interna

Problemas para Solucionar / Brecha a atender:

Mediante Decreto Supremo se aprueba la “Estrategia Nacional de Datos Abiertos Gubernamentales del Perd 2017
-2021" y el *Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales del Perii™ Decreto Supremo N° 016-2017-PCM. En el
marco de lo anterior se definieron acciones que fueron implementadas de manera parcial. restando atn
implementar algunas que garanticen la publicacién periédica de la informacion de la entidad que-cumpla con los
criterios de datos abiertos

Beneficios a obtener:

- Cumplimiento del marco normativo
- Apertura de un nuevo canal para la provision de utilidad a los usuarios y ciudadania

Objetivo del PEI al cual se articula:

OELO8 Mejorar la Gestion Institucional del GRA

Plazo estimado: Fecha Inicio: 01.06.2020 Fecha Fin: 31.12.2024

Costo Estimado: S./ 60,000.00
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| Nombre del Proyecto: | Orden | 15
Implementacion del Modelo de Inteligencia de Negocio y Tableros de Control

Descripcion del Proyecto:

Implementacién de una solucidn tecnologica con modelo de Datos Big Data mediante Hadoop y Apache Spark
como Machine Learning e Inteligencia Artificial para Analytics: prediccion, segmentacion y clasificacién, de la
data generada en el Gobierno Regional de Ayacucho

Resultado del Proyecto:

Plataforma

Tipo de Provecto:
Mejora de la gestion interna.

Problemas para Solucionar / Brecha a atender:

Demasiada informacion desagregada y distribuida en varios sistemas de informacién

Beneficios a Obtener:

Consolidar la data en un sistema de inteligencia de negocios que permita tomar decisiones acertadas
Objetivo del PEI al cual se articula:

OELO8 Mejorar la Gestion Institucional del GRA

Plazo estimado:

Fecha Inicio: 01.07 2023 Fecha Fin: 31.07.2025

Costo Estimado:

5./ 200.000.00

[ Nombre del Proyecto: | Orden [ 16
Iniplementacion de Datos Abiertos on ol Gobiemo Regional de Ayacucho

Descripcion del Proyecto:

El proyecto constara de dos fases:
Fase I: Ejecucion de las acciones necesarias para garantizar la publicacion periddica de la data abierta en la
Plataforma administrada por la PCM.
Fase II: Desarrollo e implementacion de una nueva herramienta tecnoldgica para la publicacion de datos abiertos
del GRA, que se integre a las herramientas existentes como el Programa de Declaracion Estadistica y la
herramienta de Solucién de Negocios.
Tipo de Proyecto:

Orientado al Ciudadano
Orientado a la Gestion Interna
Problemas para Solucionar / Brecha a atender:

| Mediante Decreto Supremo se aprueba la “Estrategia Nacional de Datos Abiertos Gubernamentales del Perd 2017
- 2021 y el “Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales del Perti” Decreto Supremo N® 016-2017-PCM. En el
marco de lo anterior se definieron acciones que fueron implementadas de manera parcial. restando atin implementar
algunas que garanticen la publicacion periddica de la informacioén de la entidad que cumpla con los

criterios de datos abiertos.

Beneficios a obtener:

- Cumplimiento del marco normativo
- Apertura de un nuevo canal para la provision de utilidad a los usuarios y ciudadania

Objetivo del PEI al cual se articula:
OELO8 Mejorar la gestion Institucional del GRA

Plazo estimado:

Fecha Inicio: 01.03.2023 Fecha Fin: 31.12.2024
Costo Estimado:
S./150,00.00
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Nombre del Proyecto: | Orden [ 17
Implementacién de la Oficina Virtual “Carpeta Ciudadano” del GRA
Descripcion del Proyecto:
Esta plataforma virtual debera estar destinada a los administrados y ciudadanos, de manera que con un Gnico
usuario y contrasefia puedan acceder a toda la informacion que posea el GRA sobre su trabajo, pagos, denuncias,
documentos, cumplimientos del PEL entre otros.
Para los administrados, que tengan un kiosco virtual donde encuentren: los calendarios de pagos, presentacion de
actividades de cumplimiento. Un Gnico lugar donde adquieran las rutas para los aplicativos que usan en el GRA.
Para los usuarios, que puedan hacer consultas, sugerencias, informacién y link a otros aplicativos, informacién
del GRA. que puedan tener un asistente virtual, eventos por sector, noticias.
Resultado del Proyecto:
Plataforma
Tipo de Proyecto:
Orientado al ciudadano
Problemas para Solucionar / Brecha a atender:
El Decreto Legislativo N° 14]2. Ley de Gobierno Digital, establece Ia implementacién progresiva en las
entidades de la administracién piblica de la sede digital, como mecanismo a través del se pueden recibir y remitir
documentos, acceder a servicios, entre otros.
Beneficios a Obtener
Proveer a los Ciudadanos de un medio centralizado para el acceso a todos los servicios de la entidad
_Ohjetivo del PET al cual se articula:
OELO6 Mejorar Ia gestién institucional del GRA
Plazo estimado:
Fecha Inicio: 01.07.2023 Fecha Fin: 31.07.2024
Costo Estimado:
S./30,000.00

Nombre del Proyecto: | Orden | 18
Implementacion de Buzon electronico
Descripcién del Proyecto:
Desatrollo e implementacion de una herramienta tecnoldgica, mediante la cual ¢ GRA pueda hacer llegar
electrénicamente a los usuarios o administrados los documentos en los cuales constan diversos actos
administrativos que son materia de notificacion.
Resultado del Proyecto:

Implementar una gestién documental digital al interior de la entidad con mecanismos para notificar a los usuarios
0 administrados por medios electrénicos.

Tipo de Proyecto:

Orientado a la Gestién Interna

Problemas para Solucionar / Brecha a atender:
Tramites mas simples para los usuarios o administrados
Beneficios a Obtener:

Objetivo del PEI al cual se articala:
OELO8 Mejorar la Gestidn Institucional del GRA
Plazo estimado:

Fecha Inicio: | 01.08.2023 | Fecha Fin: 31.12.2024
Costo Estimado:

S./ 50,000.00
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Nombre del Proyecto: | Orden [ 19
Implementacién de la Sede Digital del Gobierno Regional de Avacucho

Descripcién del Proyecto:

Implementacién de una herramienta tecnologica a través del cual los ciudadanos o administrados puedan acceder
al catdlogo de servicios digitales, realizar tramites, hacer seguintiento de los mismos, recibir y enviar documentos
electrénicos.

Esto contempla, ademas, la integracion de los servicios existentes a dicha herramienta (Libro de reclamaciones
virtual. aplicativo de visitas, mesa de partes virtual, buzén electrénico, entre otros)

Resultado del Proyecto:

Plataforma

Tipo de Proyecto:

Orientado al Ciudadana, Orientado a la gestion Interna

Problemas para Solucionar / Brecha a atender:

Beneficios a obtener:

- Dar cumplimiento al marco normativo vigente
- Proveer al ciudadano de un medio centralizado para acceso a todos los servicios de la entidad

Objetivo del PEI al cual se articula:
OELO8 Mejorar la gestidn Institucional del GRA
Plazo estimado:

Fecha Inicio: | 01.06.2023 | Fecha Fin: 31.12.2025
Costo Estimado:
3./ 100,000.00
[ Nombre del Proyecto: | Orden | 20 ]

[_@sma con Firma Digital

Descripcion del Proyecto:

[ncorporar Ia firma digital a la documentacién generada en los procesos del Sistema Integrado de Gestion
Administrativa

Resultado del Proyecto:

Modulo

Tipo de Proyecto:

Orientado a la Gestién Interna

Problemas para Solucionar / Brecha a atender:

Mejorar la gestién documental permitiendo agilizar los procesos usando firma digital,

Beneficiarios:
Colaboradores de] GRA.
Objetivo del PEI al cual se articula:

OEL 08 Mejorar la gestion institucional del Gobierno Regional de Ayacucho.

Plazo estimado:

Fecha Inicio: | 01.03.2023 | Fecha Fin: | 31.07.2024
Costo Estimado:

['S760,000.00
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Nombre del Proyecto: | Orden [ 21

Repositoro institucional de documentacion digital
Descripcién del Proyecto:

Implementacion de un “Repositorio Digital ", que concentre la informacion relevante generada por el GRA
(Instrumentos de Gestion, Resoluciones opiniones de contratos, entre otros) y permita biisquedas avanzadas a
través de Meta data y OCR, que faciliten el acceso y manejo a la informacion solicitada. Asimismao, estara
integrado con el Sistema de Gestion Documental y el sistema de gestion de archivos.

Resultado del Proyecto:
Plataforma

Tipo de Proyecto:

Orientado a la Gestion Intemna

Problemas para Solucionar / Brecha a atender:

La data resultante de los principales procesos de la entidad, se encuentra almacenadas en las correspondientes

carpelas de los érganos, no siendo accesibles de manera rapida por otros 6rganos, asf como siendo dificultosa la
extraccion de informacién importante.

Beneficios a obtener:

- Acceso répido a la informacion que genera el GRA
- Disminucién de tiempos de busqueda de informacién valiosa
- Posibilidad de compartir informacién entre ¢rganos ¥ procesos, que ayuden a la toma de decisiones

Objetivo del PEI al cual se articula:

OELO8 Mejorar la gestion institucional del GRA
Plazo estimado:

Fecha Inicio: 01.03.2023 Fecha Fin: 31.12.2026

Costo Estimado:

S./200,000.00

Nombre del Proyecto: |Orden 22
Implementacion de Procesos del ciclo de vida de software basado on NTP ISO 12207:2016

Descripcion del Proyecto:

[mplementacicn de mecanismos que permitan dar cumplimiento a lo establecido en la NTP ISO/IEC12207:2016
Ingenieria de software y sistemas. Procesos del ciclo de vida del software™,
Resultado del Proyecto:

Documento de Gestion

Tipo de Provecto:
Orientado a la gestidn interna

Problemas para Solucionar / Brecha a atender:

Se aprecia la carencia de “Lineamientos para ¢l Desarrollo y’o Mantenimiento de Aplicativos y'o Sistemas
Informaticos™ en el OSITRAN que cubra el ciclo de vida del software, desde el Andlisis y Disefio de los sistemas
hasta las consideraciones requeridas para la puesta en produccién. Esto, es ademas obligatorio, conforme a lo
dispuesto mediante Resolucién Ministerial N° 041-2017-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la “NTP
ISO/IEC12207:2016 Ingenieria de software y sistemas. Procesos del ciclo de vida del software”, en todas las
entidades publicas

Beneficios a obtener:

- Dar cumplimiento al marco normativo
- Incrementar la eficacia y eficiencia del proceso de desarrollo del software del GRA

Objetivo del PEI al cual se articula:

OEI.08 Mejorar la gestidn Institucional del GRA

Plazo estimado:

Fecha Inicio: | 01.06.2023 | Fecha Fin:
Costo Estimado:

8./ 60,000.00
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c. Lineas de accién

Linea de Accion |

Medidas

procesos de gestién

1 Digitalizar los | v

Internos v

Promover la tramitacién electrénica desde su inicio hasta su
resolucion, sin conversion a papel en ninguna fase de la cadena.
Actualizar el catdlogo de procedimientos administrativos, de forma
que contemple la siguiente informacién para cada procedimiento:

* Diagrama.

®= Especificacién de lo que se tramita.

= Descripcion de los estados de tramite y su tiempo maximo

de respuesta por cada uno de ellos.

Analizar y simplificar los procedimientos de trabajo de manera
previa a su digitalizacion.
Desarrollar soluciones (o reutilizar otras que hayan sido previamente
probadas en entornos similares) para digitalizar las actividades de las
dependencias y unidades organicas.
Asegurar el intercambio de informacion entre las dependencias y
unidades organicas por medios electronicos por defecto,potenciando
el uso de servicios web.
Desarrollar una politica de gestion de documentos digitales que
asegure su aceptacion por las distintas dependencias v unidades
organicas,
Garantizar la consulta ptblica mediante ¢l acceso digital y la
interoperabilidad.
Introducir en los planes objetivos del personal de atencion al
ciudzdano e indicadores relacionados con ¢l Gobierno Digital, d=
forma que se pueda evaluar sus competencias digitales.
Desarrollar planes de formacién en el manejo de Gobierno Digital.

18]

de trabajo digital

Desarrollar el puesto | v

Proporcionar a los colaboradores publicos de los medios materiales
de trabajo necesarios para el correcto desarrollo de sus funciones
desde un lugar distinto a su puesto de trabajo, garantizando pleno
acceso a la informacioén necesaria para su correcto rendimiento ya
las herramientas colaborativas que sean necesarias.

Establecer el marco para el establecimiento de objetivos,
especialidades de la jornada de trabajo flexible y seguimiento del
rendimiento.

Elaborar una guia o manual de implantacién del puesto de trabajo
digital.

3 | Proporcionar servicios
digitales

Introducir el canal digital por defecto para la prestacion de servicios
cuando el destinatario pueda disponer de la capacitacion suficiente
para hacer uso de ellos.

Recabar la informacion necesaria para tramitar un expediente
mediante la comunicacién inter-administrativa y evitar solicitar
informacién que ya obra en poder de ofras entidades publicas,
Realizar el disefio-de los nuevos servicios orientag
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NO

Linea de Accion

Medidas

LR

plataformas méviles permitiendo explotar todas las capacidades que
éstas vayan ofreciendo, tales como permitir  documentos
electrénicos en formato imagen, audio o video.

Implementar en todos los tramites y servicios dirigidos aciudadanos
y mecanismos de colaboracion social y acceso con apoderamiento
registrado para facilitar la representacién de ciudadanos en su
relacion con la institucion.

Habilitar el mecanismo de identificacién
certificados digitales.

Implementar la carpeta ciudadana donde se acceda a la informacion
que cada dependencia y unidad organica dispone sobre el
ciudadano,

Habilitar las notificaciones digitales.

Facilitar el acceso a los servicios publicos a ciudadanos.

Poner a disposicion de las empresas, la informacién y herramientas
de gestion digital necesarias para facilitar la creacion de negocios.

mediante firmas y

Mejorar la
satisfaccion  de  los
usuarios

Proporcionar asistencia en el uso de los servicios publicos digitales
via chat, email o teléfono.

Centralizar los servicios de atencién telefénica y de atencidn a los
usuarios de las dependencias v unidades organicas para el uso de
los servicios electrénicos durante las 24 horas de los 365 dias del
aino.

Formar a los informadores de las oficinas de asistencia al ciudadano
Yy a las empresas en materia de Gobierno Digital.

Evaluar e impulsar la mejora de los servicios publicos digitales.
Proporcionar informacién del estado de Ia completitud cuando se
hace uso de un servicio publico digital.

Introducir encuestas de satisfaccién tras hacer uso de un servicio
publico electrénico.

Poner a disposicién de las dependencias y unidades organicas los
instrumentos necesarios para mediar la actividad administrativa.

Promover la
innovacion
servicios digitales,

€n

v

nolkgaxovacion desde la congepeion del 1

Facilitar la creacién de equipos interdisciplinarios para el disefio
de los servicios digitales.

Promover la generacién de ideas y creatividad en la busqueda de
nuevas soluciones,

Potenciar la comunicacién con los ciudadanos Yy empresas a través
de las redes sociales para hacerles participes del disefio de los
servicios piiblicos y favorecer los ciclos de mejora continua.
[ntercambiar conocimiento mediante el uso de herramientas
colaborativas,

Incluir en los planes de las dependencias y unidades organicas un
procedimiento para el fomento de la innovacian.

Facilitar el desarrollo de aplicaciones para generar informacion en
formatos reutilizables, .
Establecer un marco comun de gestion de proyectos g
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B Linea de Accién |

Medidas

Establecer premios individuales a los colaboradores que
propongan medidas innovadoras.

Buscar mecanismos de colaboracion con el sector privado para
desarrollar procesos que optimicen la prestacién de servicios.

6 | Proporcionar servicios
digitales comunes

%%

Consolidar los nodos ptiblicos de hosting y housing.

Consolidar la infraestructura y las plataformas tecnolégicas
mediante la constitucién de una nube hibrida que ofrezca software,
plataforma e infraestructura como servicio.

Gestionar la manera centralizada el puesto de trabajo y los
dispositivos y establecer criterios y estdndares obligatorios de
gestion.

Centralizar los servicios TI comunes que puedan considerarse
servicios compartidos.

Instaurar la obligatoriedad de utilizar una aplicacién o un servicio
compartido ya existente antes de desarrollarlo desde su inicio,
Valorar una redistribucién de los recursos humanos de T! que se
adecue al modelo de servicios compartidos conforme se vayan
desarrollando.,

Diseflar modelos de colaboracion publico-privada que faciliten la
implantacién de los servicios compartidos.

7 Publicar la
informacion
disponible v favorecer
su reliso

< s

Identificar la informacion potencialmente reutilizable desde la
concepcion de los servicios y sistemas de informacidn,
incorporando, en la memoria de los expedientes de desarrollo
apiicaciones que determinan, un anélisis de la utilidad publica de
la informacion gestionada y de las posibles interfaces de
Programacion de Aplicaciones (API’s) de integracién.

Fomentar el uso de formatos reutilizables en la gestion de datos.
Optimizar y homogenizar los sistemas y publicaciéon web para
mejorar la calidad de los portales web.

Migrar a la plataforma GORB.PE

8 | Disponer de sistemas
de anélisis de datos

Establecer una plataforma para el analisis de dalos compartidos
entre las dependencias y unidades orgénicas previo a los informes
favorables, impulsando una toma de decisiones realista y los
correspondientes cambios normativos necesarios.

Desarrollar herramientas vy estandares para utilizar la informacion
basada en la localizacion, teniendo en cuenta la normativa vigente,
Desarrollar mecanismos para compartir informacién y presentarla
de forma integrada a los ciudadanos.

Propiciar el analisis sistematizado, predictivo y evaluativo sobre
multiples fuentes de datos.

Establecer indicadores de actividad y/o rendimiento para las
dependencias y unidades organicas en relacion a su actividad enla
prestacion de servicios pblicos digitales, datos que deberdn ser
obtenidos directamente de los sistemas de informacién y no
elaborados manualmente.
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Medidas

9

Garantizar la
seguridad  de Ia
informacién

v

Implementar el Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion
en todos los servicios y sistemas de informacién de las
dependencias y unidades organicas.

Informar sobre la disponibilidad de los servicios e indicar el
porcentaje maximo de indisponibilidad para aquellos servicios mas
criticos.

Crear un entorno que confiera al ciudadano seguridad al hacer uso
de los servicios publicos digitales.

Desarrollar una politica de Seguridad Comun a toda el Gobierno
Regional y las dependencias y unidades orgéanicas.

Implementar una plataforma comiin de seguridad gestionada que
permita garantizar unos niveles minimos y aceptables de seguridad
para toda la organizacion,
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